
 انسانی روابط تعریف

فالت، که  کهف فسوفهاج ماعیهاست مرهت،  امسهن مدفهادت ی  ره کیکت  م مکهر فاده   ایکه  کهیی  مرهت  

آرههارما، مالسههاا یمدهه   امسههن مدفههادت س هها ا مرههت مر  ههاما سیاههیم ا م   ههال مدفههادت سهها راویههاا، یمد 

 کهه  ههاکت فااا هیه  ا مفهیمی ههاااکژفت ا شخصههست ااهای، پهیکیفعر طیکه  مر…ا افهوااآرهارما، ر

 .محعیاا سا شخص ر کی یم د 

 مدیران برای آن اهمیت و انسانی روابط

 امسن مدفادت مر  مسط  کها  امسهن رت هت ا هه ج یم ا که  رسهاا یا کها انه  مدفهاا ااهای یم ی،  ه  ت 

ههاا مدفهادت هارهت ا پ که    فعها ا ماعیهاست فیا کن .  امسهن مدفهادت رر هی ااهای ا م رس مدفاارت

 ای. ی  مکهر رف هها ، ا سه  سنهاما ااه   یههاکا مدفهاا ا حسامدهاا سه  شهیا  رهتمرهت که  شهو  ا دها  آ

 . امسن مدفادت سار  رارد  ،  شاک  کنن   ا مرس  سخ  مرت

هههی مدفههادت دااهها  مرههت ی  ر ههسن ردهه فت رههای سهه  سیاههیم ا  امسههن رعنهها  یرههت سادهه . هههی کهه  ی  

مسههن سهها یک ههیما دسههار یم ی. مر رسههاا  ا سیاههیم ا سهه  …ر ههسن رههادامی ، ر  رهه ، کهها ،  فههیک ، س ههایا ا

هیهه  سامرهه  شههایا ا رههاایا آفههیکر، شههاک  سهه اا فامفهه  فههاکت، سیاههیم ا  امسههن مدفههادت رطوهها ، 

 . یکر سار  راش خعت ا رافقست هی کفت ی  رد فت مرتسی  

 امسههن شههاهی سهها را ا فیردهه ما رههای،  مسطهه  سهها رشههعیکاا،  مسطهه   مدنهه   سهها رفههافیما،  مسطهه  راوهه  سهها 

افییما،  مسط  فیی سا یارعاا،  مسط  کا رنه  سها م سها   اها  ا  مسطه  ره کی سها هیوها ما کها رکییرهعاا ش

ها سهه  یمشههعر  امدههاکت سیاههیم ا رههارا مرههت. هیهه  مدفههاارههای ی  رسههاما رافقسههت آدههاا مرههی ریداشت

سهن مدفهادت رهت ها دسهار یم ده  که  مکهر  امدهاکت  م م هطدحا، ره کیکت سیاهیم ا  امم   ال سا رهاکی مدفهاا

 .دارن 



رههارد  مرهها ی  اماهه  مهیسههت ا حفارههست مکرههای  امسههن مدفههادت، آا  م سهه  سنههاما کههف یمدهه  رطههی  رت

سدا  سی مطدق یمد  ا  امسن مدفادت ساکه  سه  سنهاما کهف هنهی ا ر ها ا د یکفهت. مکرهای  امسهن مدفهادت 

ر ها ا ههاا اکهژ  ما ی  شهیمکن س  ظیمفت ها ا شسا  هاا را ت دسهار یم ی که  سهدا  سهی یمده ، هنهی، 

 .ررادت ا روادت راص رت طو  

 سا آا که  دسهار سه  ره کیکت  امسهن مدفهادت ی  هیه  سیرا یههاا مدفهادت رشه ای مرهت، مرها دسهار سه  آا

رههارراا هههاا میم ا، آا فادهه  کهه  ساکهه  ی . دشهه   مرههت.  امسههن مدفههادت آدقهه   مهیسههت یم ی کهه  

هاا ره کیکت  م سوه ، هنهی ا کههافعر سیاهیم ا  امسهن سها مدفههاا سفهسا ا مر  هاحن درهیما سوه  رهه کیکت،

 .کنن یمر  رارراا  ایک  رت

ی  کوت یا یهه  مرسهی، م هطد   امسهن مدفهادت، سیرهت مد کشهین ما سوه  ره کیکت  م سها رف ها  یک هیا 

 مد . مرها حقسقهت مکهر مرهت که   فعها  رهاررادت سه  رطالاه رعهیمیج یمدفهع «  فعها  رهاررادت»سا سنهاما 

یههه ، رههت پییمردهه  ا یاکهه  سهه   فعهها  ی  حالههت امااههت آا ا سهه  هیههاا  هها ا کهه  ی  رههارراا    رت

 .یه رت  ااای آا د   آا  م  اضس 

پیهسههای، الههت  امسههن مدفههادت مر کههف سهها  هاا م رشههت رت فعهها  رههاررادت، ی  حهه  کههف سوهه ، مر ا ههااا

ت  فعا هها ا  امسهن، سه  م رشهساست ا مدعقهای م رشت ا مدفهادت سیرها یم  مرهت ا ی سها   ی رهعت کها دای رهع

ههها ا ما رسههاا مفههیمی ا ی  هیهه  ر سنپههییمری.  امسههن مدفههادت رف هها  ارههسات یم ی هههی دهها   مسطهه رت

 .فسییها  م ی  سی رترافقست

م   اطههاا  رههیت، سسی رههیت،  رهها  ت، ماعیههاست، حوههارعت، فیهن ههت ا آرارشههت رسههاا مفههیمی ا فههیا  

مدفههادت دهها  یم ی. مرهها  فعهها  رههاررادت امح  سفههسا  ر هه ای ا سهها کوت مرههت کهه  سهه  ههها ا اامرهه ،  امسههن 

سنههاما کههف  شههع  سویههت ی  پههت ی .،  اضههس  ا پههس  سسنههت  فعهها  ی  ر ههسن رههارراا هههاا  رههیت 

 .مرت



 انسانی روابط با رابطه در مختلف های نظریه

 .پییمرک   سیرت مر آد ا رتی   مسط  سا  امسن مدفادت دریک  هاا رخعوفت ااای یم ی ک  س   اضس

فاکه    فهااا  فعها  رهاررادت ا  امسهن مدفهادت رادنه   فهااا آرهسن شهناس ا پاشهف مرهت، یکاک  رت

ههاا مدفهاا مرهت الهت پاشهف مر مکهر یمده  سهیما آرسن شناس ی  پت ی . ا شهنارت سیرهت سسیا ا

 .کن فسیا س عی ا س  ای ا س فارا مرعفای  رتدعسر 

ت  م ساکه  سه  کا فسیده   هیه  سوها   فعها ا یمدفهت که  آا سوها   م سه  طها  سویهت ا یمد   امسن مدفاد

فسهیی. مکهر سوه  کها سییا، ی   م   رهس ا سه  مهه مج رهای مر  اما ی   اار  مفیمی سا کوه ک ی سه  کها  رت

شنارههت، سوهه  رههارراا ا رهه کیکت، سوهه  راههادت ا سسههاا، رنطهه  ا م رس شنارههت، مدفااشنارههت، اارا 

 .فسیی ی  رتشنارت س

مدهه    امسههن مدفههادت، ی  رف هها  ارههس  آا، هیهه   کهه  ا سیدهه ا ی  کعهها   امسههن مدفههادت م ههیسخ  ففع 

فسهیی. ی  سهی رت هها  مهاا رااضه ا آرسها ا  امسهن فیا مدام   ااردا رسهاا رهیی  ا  اا ضهاا، کاشه 

شهای ا سهها فهییا رت هاا رسهااههها ا  فعا ههاکت که  ره ن کشههیو مسعقهایما، د یس  امسهن مدفهادت سها

 .هاا کا ا، م   ال یم یرد فت رشخص را ا هی  رافقست

مر  امسههن مدفههادت  ایکهه  دفهه عا رکههایا شهه   مرههت کهه  دوعهه  االههن ا  قیک هها رشههعیکت کهه  فسفعههی ا 

ل  پههیکیس فههیی کانههت، پههیکیس مدهه  ااههای یم ی. رفهه شههیاای، یکههاک ، ر یآرهها ا پیهساکهها  م م هه  یمی 

ساشهه . ی  مکههر  اهها ک  رههات شهه   مرههت مر طیکهه  یمیا آرمیا فههعت ما رتم رس، مهیسههت ا حهه  رک

ههها ا هها ا رصا هساا فهییا، ی . ااسوستسیه ، شنارهاکت فهیی سه  سنهاما کهف شهخص سها  یها   فااا

ههاا محعیهالت ها، سهی رسهاما سداه  فهییا مفهاای  فهییی ا مر سهت  فاا تفسیاشیکت یمیا ما ی   صهیس 

 .اوافسیا شای

 میرکمالی محمد سید دکتر نظر از آموزشی سازمان یک در نیانسا روابط



فیمکن  سیاهیم ا، حفهو ا ففهعیس  مسطه  ه فه م  پاکها ا یاااد ه  سهسر مس هاا کهف رسفهع  ماعیهاست 

)ر  ر ( مرت ک  سها  ه رسر دسارههاا رنطقهت ا ماعیهاست ا  امدهت فهیی ا فهیا ، ره ن  فهاه ، محفهاس 

هاا مد سههاس ا  شهه  ا  فهه س   رههس ا سهه   یا ررسنهه  ضههاکت ا رههایرن ا رعقاسهه  ا سهه  ااههای آا

 .شایمه مج رارراا آرارشت رت

سنا س   ایک  فاق سی ره کیکت آرارشهت فهیس مرهت که  مفهی ی  ره کی، کها  رسهاا ما ا هیوها مد   مسطه  

یاااد   رد   ا سا ه ج رارد فت ااهای ده م ی، مکهر  مسطه   م سه  ااهای آا ی ا انادحه   ها حه ایا مکهر 

 .اای یم ی، آا  م  ارا  یه  مسط  ا

ما مرههت کهه  سههی مرههاس دسارههها ا شههیمکن طههیفسر ا رههارراا مر ما ه فهه م  پاکهها ا یاااد هه ،  مسطهه  مسطهه 

کسفسههت ا اههاا ار  سیرهها یم  ساشهه . ی  سههسر حههاب مکههر  مسطهه  ساکهه  سههیما یا طههیج ااسهه  مرههعفای  ا 

ما مرهت که  ی  آا یا طهیج محفهاس رایسخ  ساش .  مسطه  مدفهادت رسهاا یا فهیی کها یا فهیا ،  مسطه 

 .شایکنن  ک  دسارهاا ماعیاست ا  امدت آد ا   رسر رت

 کهه  انههاا آا –هههی رهه کیا ساکهه  ی  ی اهه  دخفههت مر رههای ستیرهه  کهه  آکهها  ههاما پههیکیفعر یک ههیما  م 

 ههی که  یمده رت آکها مرهت؟ اا ه  ااهای مظ ها  ا رکفهعر حه  یک هیما سهیما آکا رسی؟ کا یم ی – هفعن 

ههها ا مرههعا میهاا رعفههاا ت سیرهها یم  مرههت ا ت کههف رااههای رن صههی سهه  فههیی مرههت ا مر  امداکتمدفههاد

آرههارما ا هههسد یا دفههیا  هه  ی  هه  رادنهه  کوهه ک ی دسفههعن ؟ مفههی رهه کیا دعامدهه  راویههاا، یمد 

ها ا رصا ههساا شههخص رههای  م کا رنهه ما رههای  م آا فادهه  کهه  هفههعن ، ستههیکیی ا رههای ا رامرههع 

 امده  سها یک هیما  مسطه  رفهعیی ا رهایرن ا سیاهیم  کیس آدهاا اهیم  یهه ، هیفها دیتر ا  رقاکف  ا پی

 .کن 

شههای. سهه  سنههاما رتههاب،  ی  شههوس  رتها مر کههف فیمکنهه  کوههت ا مر ریمحهه  کااههفردهه فت هیهه  مدفههاا

یا   کههایکت کههف ریحوهه  مر ریمحهه  ردهه فت مدفههاا مرههت کهه  ی  آا سههارا ا  شهه  افههیادت مهیسههت 



ههاا رهاص دااهامدت ا اهامدت دسها ریمحه  یک هیا مر رده فت مدفهاا مرهت که  اکژفت رکایا یم ی. یا  

رههای  م یم ی. ی  سههسر حههاب هههی کههای.، دااههاما ا کهها اههاما، سههدا  سههی دسارهههاا رشههعی. هههی ریحوهه  

 .راریهاا راص رای دسا هفت ک  ما  م مر یک یما ا م ا رعیاکا رترد فت رای، یم ما اکژفت

ههها، مرههعا میها کهها دسیاهههاا سههالقا  اکههژ  هههی فههیی مرههت. هههسد رهه کی آرارشههت سارهه  م ههوت مکههر  فااا

ریمحهه  رخعوهه   امدهه  میسهها کنهه  کهه  رهه کی آرارشههت رههاست مرههت، ر ههی آا کهه  دسارهههاا رشههعی. دیت

رده فت مدفهاا ا رخصا ههاح ریحوه  رقطه    صههسوت   هت ره کیکت رههای ا مرهعا میهاا رهاص مفههیمی  م 

فسیا ا شههوافاکت آد هها  م فههیمه  ادههاا ار  ا لههامر   هه رسر، شههو سشنارهه . مر طههیج یک ههی ارههاک ، مرو

رههاری. کوههت مر  ههاحن درههیما، اظسفهه  رهه کی  م فههیمه  رههارعر ا سهه  ااههای آا یا ر ههسن کهها  رههارراا 

 .یمد کافع  رت

شهای ا رهیمدرا  سه  ی اه    قه  ا  ه رسر رهت ها شنارهاکت رتی  انسر ر سطت، دسارهاا هیه  مدفهاا

رههت، ر ههسن ساکهه  مر اههاا آ مرهه  سخهه  ا دفهه عا آرمی ا ااسهه  آررههاک  ا مرههعفای   رهه . اا راعقهه  م

 .سیرا یم  ساش   ا فیی سعامد  س اا محفاس رامد  رخت ا ی ه  شونن   س  طا  ط سات  ش  کن 

کف ماعیا  رال  س  شاسی دسهار یم ی، سه  رهیسار دسهار یم ی، سه  سادوه م  دسهار یم ی، سه  ا رشهوا  ا راه دحت 

ما دفههیا  ی، کههف ماعیهها  کههارد هی ههر کهه  مفههیمی آا امااهها شهه س  سهه  کوهه ک ی ساشههن ، ااراهه دسههار یم

 .راا شویفام  ساشس مد سا، ست   اا، ک  یام  ا احشعنا. رامه  سای. سساکس  س  راطی فاد  فاد 

رههارا سههیما ههها ا محعههیم  سهه  آد هها ا ررسن سا فعههیکر اظسفهه  رهه کیکت آرارشههت،  شههخسص مکههر  فااا

اکت ا  شههه  آد ارهههت.  فعههها  ا  امسهههن مدفهههادت ی  ر  رههه  هیهههسر  شهههخسص، محعهههیم  ا شهههواف

هههاا مدفهادت کهه  مهه مج رشههعیکت یم ده . سهها هارهت. رههارراا س ها ا مرههت مر رریاسه  فیا راراررسن 

 ااهه  سهه  مکنوهه  راضهها  پههژاه   امسههن مدفههادت مرههت ی  رسههاا ر هها ا هههاا رهه  فادهه  رهه کیکعت سهه  



ر ها ا مدفهادت  – ۲ر ها ا فنهت  – ۱پهییمرک  مکهر ر ها ا هها س ا  نه  مر    اضس  ر ها ا مدفهادت رهت

 ر ا ا می مکت – ۳

 انسانی مهارت

 امدههاکت ا اهه  ا  شههخسص ی  ررسنهه  مکرههای ر ههسن  فههاه  ا هیوهها ا ا ماههیما کهها   ارههن یک ههیما 

فاالسههت رهها ی سهه  سنههاما س هها فههیا ، ی . مد سهها  هههاا مفههیمی ا  هها سیفام ا سههی  فعهها  آدههاا  م ر هها ا 

 .مدفادت فاکن 

  کهییا سها مشهسا ر ا ا مدفادت ی  دقط  رقاس  ر ا ا فنهت مرهت. کانهت کها کییا سها رهیی  ی  سیمسهی کها

ا اساها، یمشعر ر ا ا هاا مدفهادت رفهعوا  آا مرهت که  شهخص پهس  مر ههی اسها رهای  م سشناره ، 

س  دقال ضا  ا ااا رای آفا  ساشه ، سقاکه  ا مفوها س سیرهای ما  اشهر ساشه . مسعیهای سه  دفه  یمشهع  

 ی، آدهاا  م ی . کنه ، هها، محفارهاا آدهاا محعهیم  س هیمساش ، س  یک یما مسعیهای کنه . سه  سقاکه ، م رس

مر    سی ففعا  ا کهییم  رهاک  سهی یک هیما آفها  ساشه  ا سعامده  ر هسن مرهر ا ااسه  ا هالت سهیما اوهن 

 .هیوا ا یک یما فیمه  راری

هههاا مدفههادت سهه  آرههادت ااسهه  حصههاب دسفههعن  ا فنههاا ا  اس هههاا رشخصههت د م دهه ، مرههیار  ر ا ا

ت ماعیههاست، رههیی  شنارههت ا  ریسهه  ا کهها ا را ی  یمدهه  سویههت ی  اویههیا  اما شنارههت،  اما شنارهه

هههاا مدفههادت  م فههیمه  شههیمکن فیاهههت ا ماعیههاست، سهه  طهها  سسیرفههعقس  ررسنهه  یرههعساست سهه  ر ا ا

 .راریرت

 ارتباط فرآیند

ها سهه  د هها رطوهها  سیاههیم  شههای ا مفههیمیا کهه  ی   یههاس سهها ههه  اههیم  یم دهه ، سههیما آدوهه   امسههن مدفههاا

نهه ، ار  مرههت ماامکههت  م، کهه  ی  فیآکنهه  م   ههال یرسونهه ، رهها ی  ااهه  اههیم  رنرهها  کوهه ک ی  م سف ی

 .یهن 



  مکر ماام س ا  ن  مر

 سقس   کا فویا ک  ساک  رنعق  شای ) پسا  ( – ۱

 .شایارسو  م   اطت ک  مر طیک  آا سقس   کا فوی ) پسا  ( رنعق  رت – ۲

 مدعقاب پسا  س  ارسو  فسید   – ۳

 ی کافت پسا  س  ارسو  فسید   – ۴

 ی . پسا  س  ارسو  فسید   – ۵
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 مطلوب انسانی روابط هایشاخص

هیهه   ی . دسارههها ا مرههعا میها ا رشههودا یک ههیما ا کاشهه  سههیما  هه رسر، شههوافاکت ا حهه  آا.1

آرارما ا حعهت مالسهاب سه  سنهاما مدفهاا یم ما دسارههاکت هفهعن  که  س نرها ا ا رهدرت آد ها راویاا، یمد 

ها، سهها دسارهههاا آد هها م ی. مد سهها  ا رسهه  سهه  کهها  ا رفههیالست پههیکیا مدفههااسهه   هه رسر مکههر دسارههها سفههع ت ی

 مسطهه  رفههعقس  یم ی. هههی اهه   کهه  رسههاا کهها  ا دسارهههاک  هیخههامدت ا رههارفا ا سسشههعیا محفههاس کنهه ، 

  هی. سسشهعیا مر رهای دشهاا رامهه  یمی. کاشه  سهیما شهنارت دسارهها ا  هارسر آد ها مر اظهاک  مرارههت 

آدرا که  کایکهاا، دااامدهاا ااامدهاا سه  دفه ت  ریسه  کیعهیا یم ده  ا کیعهی آکنه    ر کیآرارشت مرت. مر

د ی هفعن ، ساک  رفا   ی رت، مری ر  ره  ا  وهالس  انهاا رطهی  شهای که  ی  ررهاا حهاب دسها فامکه  ههی 

 .راضا  سیما آد ا ااس  ی . ساش  ا سعامدن  آا  م سا دسارهاا رای  ط س  یهن 

یمدهه  آرههارما ا حعههت مالسهها، ی  ردهه فت فههییا ا ماعیههاست رههای سهها رفهها   ا  مر رههاا یک ههی، راویههاا ا

ملشهاا  رشود ت  ا س   ا رهت شهاد  که  ریوهر مرهت  ها حه ایا رده فت شهیوت ا   صهسوت آد ها  م   ت

اهیم  یههه  ا کهها آا  م رخعه  رههاری. فههی  مر رامدهه  ا رشهودا ردهه فت، ف  هها  سه   هه ی ا سییسهها ا ا کیههف 

 .یک یما دسار یم ی



آرهارما  م حه  کهیی. کهف  هاما رشهو  کا رنه  کها یمد فاهت ماااا، سا مد کت ردحره ،  ااه  ا کیهف رت

ر کی آرارشهت رفهیاب کفهت مرهت که  مر طیکه  راویهاا ا مالسها ا کها رهاکی کا کنهاا، سه  د ها رقع هت مر 

 ا مر آرههارما آفهها  شههاد  ا انادحهه  سد هه  ا کهها  فعا هههاا دارامرههع  ا کهها داس نرههارشههودا یمد 

آرههارا رشههاه   کههیی، پههس  مر هههی ماهه م  ا کهها  صههیسیت، دفهه ت سهه  سی رههت اامدههن مرههی ا یاکهه  یمد 

 .محعیالت رشو  س  سی رت ا  راک  ا   وس  ستییمری

 دیگران داشتن دوست – ۲

ها ا سهه  اکههژ  ی  رهه کیکت آرارشههت کهه   هها حهه ایا ی  هیهه  رهه کیکتکوههت مر راضههاساا سفههسا  حفههاس 

س ههک کیعههیا ی  رهها ی آد هها شهه   ا  امدفههع  مرههت  ااهه  ا حفارههست رهه کیما  م سیمد سههای. رفهه ل   ههاما ا 

ها ی  آرهارما مرهت. م هاا  ها کفهت د هیس رت عهت دفه ت سه  مدفهاار ا ا یارت یمشعر راویهاا ا یمد 

 .  رت کن  د مشع  ساش ، ر کیراست دخامه  ش ک  ا دسیاهاکت ک  سا آا کا

ها دسهها یارههت یمشههعر هیههاا فادهه  کهه   رهها رافقسههت ی  رهه کیکت، رافهه  شهه ا ی  کهها  کههییا سهها مدفههاا

کنس . ره کی ساکه  دفه ت سه  هیوها ما رهای دهاست سداه  ا هیوا ما ا مدفاا هاکت مرت ک  سها آد ها کها  رهت

ب یارههت سهه م ی.  هها ررههادت کهه  کفههت  م سهه  یاکوههت یارههت رسیرههامهت یمشههع  ساشهه  ا آد هها  م مر  ههیس  ی

 .د مشع  ساشس  دیت  امدس  سا ما م   ال سیایم  کنس 

سوت ) ( ی  فیرهاا سها خ رهای سه  رالهف مشهعی، سه  ما  ا هس  فیرهای  ما رالهف اوهن رهای  م مر ر یسهادت ا 

آد هها لطهه  ا سناکههت فیشههت دفهه ت سهه  رکییرههعاا کهها  ساکهها پههیکر ا سهه  آد هها یارههعت ا ر  ههت کههر ا سهه  

یمشع  سهاس، رانهت یک هی مکهر رهخر آا مرهت که  مفهی شخصهت ی  راضه  راااسهت ره کیکت اهیم  فسهیی، 

 .ساک  یارت یمشعر ریی   م  ییکر کن  ا فید  اک  ر کیکت دسفت ا ی  کا  رای راف  دخامه  ش 

یکهاا کها دااامدهاا یارت یمشعر ی  ر کیکت آرارشهت ا آرهارس، رف ها  ح فهت یم ی.  ها شخصهت دعامده  کا

کننه  ا سه  آا ها مر مفهیمی سس اده  ا سیک ه  فهیم  رت م یارت یمشهع  ساشه ، ی  آد ها دفهاو دخامهه  کهیی. سحه 



آا ده . کایکهاا سه  کفهت رهت فیمکنه  که  آد ها  م یارهت یمشهع  ا  راشاکن  ا راس رنری ساش ،  اا رت

 .ساش . مکر یارعت ه  ان   ظاهیا ا ان   ساطنت یم ی

فیمرههت مرههد  )ص(   کسهه  فیمامدههت سههی ر ههی ا رکهه ا سهه  کایکههاا ا یارههت یمشههعر آد هها یمشههت ا  رههاب 

 .فیرای  کایکاا  م یارت س م ک  ا سا آد ا  حس  ا ر یساا ساشس رت

 افراد پذیرش و دادن گوش خوب – ۳

را  فاس یمیا ا را  شهنس ا مر مرارهت  هیکر سامره  م   هال ی  سیاهیم ا  امسهن مدفهادت مرهت که  

هها ا رشهودا مفهیمی حه  ها سها رها  فهاس یمیا سه  ی ییبسفهسا ا مر رشهودا رهاررادت ا سصه ادست

شههای. رهه کیا کهه   امدههاکت   یهه  یک ههیما  م د مشههع  ساشهه  ا دعامدهه  سهها سییسهها ا سهه  حههیج هههاا رت

آرههارما رههای فههاس یههه ، ی  سیاههیم  کههییا م   ههال رافهه  دخامههه  شهه . شههاک  هیوهها ما ا کهها یمد 

هاا راویههاا ا ههها سهها رهها  فههاس یمیا،  ااهه  سهه  ففعهه هاا حقهها ا ا رایدیاکتر سقهه  سفههسا ا م

 .آرارما ا شنس ا سا فاس یب مرتیمد 

کنه  سها  یها  ااهای سه   یها  راهادت ا رفهاهس  که  ی  کویهاا ا ایهدا ی  مکر حالهت ره کی رهات رت

دههاا ا حههااا افههیت ا طههیج رقاسهه  مرههت  ااهه  کنهه . ی  شههنس ا مر ی اا، سهها  یهها  محفارههاا، هسرا

هاا مفههیمی  امدههت فههیی  ااهه  رههت شههای. سهها فههاس یب شههنس ا، کاششههت سههیما ی . دسارههها ا رامرههع 

 .سیما پس م کییا  م  ح  رنارن سیما رشودا ریما  مرت

هههاا  اما ی رههادت رهها ی مرههعفای  رهها  فههاس یمیا آا اهه   مهیسههت یم ی کهه  سهه  سنههاما کوههت مر  اس

رامرهت یر سه  مکهر  اس مسعقهای یمشهت ا مر  اما ی رهاا فهیما ا رشهاا ما رتفسهیی، کها ب  ماهایم  رت

فی دسفههعن  الههت ی  کهه  مر مکههر  اس مرههعفای  کننهه . مفههی اهه  رهه کیما، سهه  طهها  رایههاب  اما ی رههاا

شههاد  حقسقههت سهها رههام ی رکههایا مر رشههودا سههاطفت ا  امدههت کایکههاا، دااامدههاا ا اامدههاا  ا سهه   ا رت

 .فی راهی ساشن ا حفارست رطون ار  مرت ک  کف  اما ی راا ک  سا  اا  س  سریت



سههیما  رههس ا سهه  دعسرهه  رطوهها ، کانههت سیاههیم ا م   ههال ا حهه  رشههودا طههیج رقاسهه ، مر  اس 

یهه  کنه  سووه  سه  فهیی فی هت رتسسیرفعقس  مرعفای  رت شای. ی  مکهر  اس ره کی رکهای  ه  ت دیت

هههاکت سههیما رشههود   ح کنهه   م هههاا رههای  م سادهه  ا رههیمدرا  سهها کیههف رههای ما رههات رت هها حیج

 .م م   یه 

 آموزشی محیط در روانی بهداشت برقراری – ۴

هی ر هسن آرارشهت یم ما اهاا مرهت که  ریوهر مرهت آا ر هسن  م رهیی، رشهف، سسیااسه  مسعیهای، 

 ی ساشه ،  یس آا  ا کا فی ،  یسیت، ااس  مداطهاج ا حیاکهت کننه   رهاری. ههی اه  اها رهارراا رت هت

آا  ا کها رنفهت ره ن او  ف هاا سفهع ،  هیس ی رامهه  سهای. سهالسیایم ا م   ال ا  امسن مدفهادت آرهاا

 .شایست مسعیایا، ا مکت ا دفیا مفیمی مر ه  رت

ر ههسن ردهه فت مدفههاا دقشههت مرارههت ی  محفههاس راشهه خعت ا کهها  سههی  سخعههت ما یم ی. مفههی ر سطههت 

سعامدهه  سهه  فههیی مسعیههای سهه  دفهه  س ههه  ا سههیار مرههعا میها ا محفارههاا ما  م ریوههر رههاری ا ی  د اکههت 

پههیکی رههاری، مفههیمی محفههاس شههایا ا راشهه خعت هاا یرههعساست سهه  دسارهههاا فههیی  م مرواارسنهه سعامدهه  ر

رامهن  کیی. سالاو  مفی ر سطهت رهاد   شه  مسعیهای سه  دفه  فهیی شهای ا مرهعا میهاا ما  م ی  دطفه  

رفهه  کنهه  ا کهها ی  ما رههاات مر کسنهه ، سهه ماا ا محفههاس فنهها  سهه  ااههای آا ی، ی  مفههیمی محفههاس 

 .آک  ارا پ ک  رتی راد فت ا  سی مففییفت، 

هاا رت ت کها رنفهت ی  کهف رهارراا آرارشهت، دشهاا یهنه   اضه  س  مشهت  امدهت ااای انسر اکژفت

ما مر  اما مرههت کهه  رهه ن  شهه  ا کیههاب شخصههست ی  آا رههارراا مرههت. س  مشههت  امدههت، حالههت اکههژ 

ها ا شههیمکن سههیما ایا ررسنهه شههای. ی  حقسقههت، س  مشههت  امدههت حا هه  رفههاس  سههمفههیمی ی  رههارراا رت

 .رکفت ا  ش  فیی ی  رارراا کا اارا  مرت

 انسانی روابط در توجه مورد نکات



 کنه  سیاهیم  …سیما آدو  ر کی سعامد   امسن رافقسهت آرسهاا سها راویهاا، یمده  آرهارما، امله کر آدهاا ا

اکه  سه  دوهاا رکهی  ااه  س سف یه  ی رهت سه  دسها  م آدهاا رنرها  ا رهاری  ف س  آداا س   م رای رنرا  ا

 :کن 

رامههه  مر طیکهه  سیاههیم ا م   ههال سهه  اهه  اسههاا یرههت کاسهه  ا ههه ج مر م رههاب پسهها  س مدهه  کهه  رت

 اسفت؟

 .پسههها   م سههه اا پسحسههه فت ا مس ههها  ا مر طیکههه  م   هههال ارهههسو  م   هههاطت رنارهههن م رهههاب یم ی

سهاطفت آدهاا ا س رهت  دسارهاا فسیده فاا پسها   م  شهخسص یهه  ا  ااه  سه  حهااا  احهت ا  امدهت ا

آا یا مطدساا ار  ا کافت ی سا   رخاط هاا سه  م رهاب پسها  ماه م  کنه . مکهر مرهی ره ن رهت شهای که  

 .ر کی ااسوست ا رساما پیکیس پسا   م سی رت کن 

 .سا فسید فاا  یسیت ساش  ا ی  آداا مسعیای ا مطیسناا مکرای کن 

ی  م یمشههع  ساشهه . رکههیم سفههسا ا مر رشههودا ها رهها  فههاس س ههه  ا ااسوسههت پههیکیس مفههیمسهه   هه  ت

 .هاا کا کناا ااس  ح  مرترااای ی  ر  ر  سا را  فاس یمیا س  ی ییب

رط  یمد ، مطدسهاا ا راوارهاا رخاط هاا رهای  م ی  درهی س سهیی. مر ایهدا کا ها  ا امح  ههاا ااسه  

 .ف   مرعفای  کن 

 .ن  ا مر اا ساا ک  مهیست ستیهسایی  ایکاا    ت کییا سی دواا م وت ا کوس ا  اکس  ک

ها هارهت.  رها رافقسهت ی  کها  سها مدفهاا را رافقست ی  ر کیکت، رافه  شه ا ی  کها  کهییا سها مدفاا

 .دسا یارت یمشعر آد ارت

 مر  م آد هها ا ساشهه  یمشهع  رسیرههامهت ا سداهه  دهاست …آرههارما اره کی ساکهه  دفهه ت سه  هیوهها ما، یمد 

رهادت که  کفهت  م سه  یاکوهت یارهت د مشهع  ساشهس ، دیهت  هامدس  سها ما ر  ها. سه م ی یارهت یب  یس 

 .م   ال سیایم  کنس 



هی ره کی آرارشهت ساکه  سه   احسه  ا حهااا  امدهت یمده  آرهارما ا راویهاا رهای  ااه  یمشهع  ساشه . 

انادحهه  سد یههت مر سههت مسعیههایا،  ههیس، دامرسهه ا،  نفههی ا محفههاس دوههییا دشههال ی  ر ههسن آرارشههت 

 .، س  رانت د ای س  مشت  امدت ا فق ما  امسن مدفادت مرتیک   شای

 


