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 مـسوولندو  , قـرار گرفتـه انـد   یی دانند اگـر جـا  یش آنها که خوب میدر ستا ,يش خدمتگزار یدر ستا 

  .د گذشته را فراموش کنندی نبا, دانند هرچه دارند از مردم است و اگر بالا رفته اندی م,بدهکار مردم

 

  مقدمه

  به نام خدا

کننـده بـه وي      صی است که بین خـدمتگزار و مراجعـه        انگیزه هر کار اجتماعی پیوند مخصو     

تباط سالم بود  یعنی اگر آن ار   .  و در تمام جهات تابع همان پیوند خواهد بود         شود  میبرقرار  

براین . آید میاسالم به وجود    پذیرد و اگر ان پیوند ناسالم بود کاري ن         صورت می  میکار سال 

حول محور قرارداد و اعتبـار       میاساس رابطه بین خدمتگزار و مراجعه کننده در جامعه اسلا         

گردد چون انگیزه در این نظام صیانت پیوند بـا خداسـت کـه همگـان بـا ذات                   میاداري ن 

اونت و اقدسش ارتباط وجودي دارند و اگر مسائل دیگري مانند استخدام و ریاست و یا مع      

 وگرنه تنها عامل ارتباط باشد میمطرح است فقط به منظور ایجاد نظم صوري در جامعه         ... 

.  همان پیونـد بنـدگی بـا خـداي سـبحان اسـت       ,بین افراد مسلمان در یک نظام اسلامی      

حصیل رضـاي الهـی بـوده        کارشان بر اساس مشروعیت عام و ت       خدمتگزارانی که پایه ي   



 ١

و کارمندانی که کارشان منامشروع یا هدفشان رسیدن ) 1سروراینقلب الی اهل م  (مسرورند  

و حفظ پیوند قراردادي بوده غمگین هستند زیرا آنچه را که حق و صواب بوده  میمقام وهبه 

و آنچه فراهم نموده اند باطل و ناپایدار بود و بـا            . فراهم نکرده اند تا بماند و سودمند باشد       

پیـشبرد اهـداف   )2ما عندکم ینفذ ما عنداالله باق  (ستفرارسیدن روز حقیقت رخت بربسته ا     

سسه مستلزم وجود طرح ها و برنامه ها در هر مومطلوب هر سازمان و اجراي کامل و دقیق     

توانـد بـه مثابـه محکـی جهـت       مییک سیستم ارزشیابی موثر و قوي و عادلانه است که           

حقیقـی و  سنجش کارهاي فردي و عملیات گروهی و قـضاوت در مـورد شخـصیت هـاي                 

اصل اساسی براي انتخاب کارگزار بی توجهی به زرق و برق امور       . حقوقی اداري به کار آید    

دنیوي است انسان که موجودي نیازمنـد بـوده و از زمـان حبـوط بـه زمـین احتیاجـات و                   

ضروریات خاص خودش را داشته یعنی انسان ماقبل تار یخ و انسان عصر حاضر نیازهایی               

را داشته واز جمله احتیاجات او نیاز به کار و تامین معاش  ...,مسکن,كپوشا,از قبیل خوراك

این انسان در معرض تهاجم و وسوسه اند و وسوسه ها جنبه هاي مختلفـی         . بوده و هست  

بر این اساس تهیه کننده این نوشتار سعی نموده است که بـا          میشاید منصبی و مقا   . دارند

ساز اسلام تلاش شده اسـت تـا در محـدوده ي         مکتب انسان   الگو قراردادن نظرگاههاي    

زوایاي گوناگون تحت بررسـی دقیـق و   بضاعت مقوله ي وسیع و ظریف خدمتگزاران را از    

                                                
 ٩سوره انشقاق آیه  ١
 ٩٦سوره نحل آیه  ٢



 ٢

 شود می مطلب دیگر که در این نوشتار در مبحث تعهد و دیانت بدان اشاره    . کامل قرار دهد  

ترین پست سازمانی ي خدمتگزاران دولت از پایین ترین تا بالا موضوع ایمان است که کلیه

ویـژه اي برخـوردار     را شامل میشود و موضوع دیگر رعایت حق الناس است که از اهمیت              

در خاتمه لازم به توضیح است که با تمام زحماتی که در جهت تهیه و تدوین این . باشد می

مجموعه انجام شده هرگز ادعاي کامل و بی عیب و نقـص بـودن آنـرا نداشـته و از کلیـه          

علوم و داراي فضل به جد خواهانم تا ما را از راهنمائیهاي لازم محروم نفرموده و                صاحبان  

  .با اظهار نظر به جاي خود در جهت کاملتر شدن مجموعه مرا مساعدت و یاري فرمایند



 ٣

  شیوه انتخاب خدمتگذار

مدیران اصولاً خدمتگذاران حکومتها هستند و از آنجا که هیچ حکومتی فاقد ایـدئولوژي یـا                

 در سازمانها که خدمت گـذاران و اجـرا کننـدگان            کتب خاص خود نیست لذا مدیران نیز      م

برنامه هاي سیاسی، اقتصادي یا اجتماعی و فرهنگی این نظام هـا هـستند خـواه نـاخواه                  

حاکم بر اذهان رهبران آن نظام ها این نظام ها هستند           مجري ارزشهاي مکتبی یا عقیدتی      

باشند و بیهـوده    میتبی یا عقیدتی حاکم بر اذهان رهبران        خواه ناخواه مجري ارزشهاي مک    

آنان تابع و پیرو مکتبی یا مذهبی نیستند و         است که چنین انگارند که در جوامع غیرمذهبی         

بـر یـک جامعـه       میاندیشند به اضافه آنکه مزیت یک جامعه اسـلا         میمستقل و بلاواسطه    

و انگیزه حرکت و خدمت خدا      » وحی«الحادي بر این است که در اینجا مدیریت در خدمت           

انگیزه حرکت و خدمت مـدیر را در  است ولی در انجام مدیریت درخدمت انسانی است که      

خدمت خود و افکار تکوینی و به همان اندازه متلون و متنوع بر اثر گذشـت زمـان و سـیر                     

سی خواهد واقع امر این است که به اصطلاح علماي روانشنا میپیماید    میتکاملی که 

یا جامعه شناسی قادر نیستند مانند پزشکان یا جراحان بدن شناس با نـسخه یـا چـاقوي       

داروها یا اعمـال جراحـی بتواننـد        مورد معالجه قرار داده و با این        جراحی ارواح انسانها را     

و مرضهاي روانی را از ارواح طیبه آنها بدر آورند و مانند یک عضو              شادي انسانها را درمان     

دن انسان بدور اندازند بدین لحاظ است که ما اصولاً معتقد به این امر نیستیم که از بفاسد 
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 اصولاً علم هستند و از همین شود میآنچه به نام علوم انسانی امروزه در دانشگاهها مطرح    

لذا کـشف روابـط و   گروه است مدیریت انسانها که چون مدیریت برروان است و نه ابدان       

انسانهاي مشغول در درون یک سـازمان اگـر هـم بـه روشـهاي               پدیده هاي رفتاري بین     

مشاهده یا توزیع پرسش نامه مورد ملاحظه و مطالعه قـرار گرفتـه انـد و از ایـن رهگـذر           

آثار این نتایج حداکثر یک قضاوت نسبی براي مقطع زمانی خاص           . نتایجی هم بدست آمد   

ه قـرار گرفتـه انـد تـا     و فقط براي همان گروهی که در آن زمان تحت پرسش یا مـشاهد           

اقوام و ملل کـه بـا        میبراي تما  میو نه به عنوان یک تجربه عل      . حدودي قابل تعمیم است     

متنوع در جابجایی کره زمـین زنـدگی    می، ادیان، اقوام و شرایط جغرافیایی و اقلی   فرهنگها  

  .کنند می

 یا سایر مباحث و» جامعه» «تربیت» «روان» «روح«بدیهی است که اصولاً نخستین پیرامون 

روحانی دیگر نیز توسط پیامبران آسمانی و در کتب آسمانی مطرح گردید و سعی بر اطلاق    

علم در عوض مکتب به این مباحث کلاه وارونه است که بر سر بشر به لحاظ عدم کوشش        

  .شود میبراي شناخت خود از طریق تفکر و تفحص در عالم خلقت و تعالیم الهی گذاشتعه 

پردازیم به شیوه انتخاب خدمت گذار از دیدگاه اسلام  میارائه شده اینک ه مطالب با توجه ب

اصل اساسی براي انتخاب خدمت گذار بی توجهی به زرق و برق امور دنیوي است انسانها            

در معرض تهاجم وسوسه اند وسوسه ها جبهه هاي مختلفی دارند و از جاهاي مختلف حمله 
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سکوئی براي پریدن به خیلی از ملذات دنیوي باشد انـسانها         میشاید منصبی و مقا   کنند   می

بگذارند انسانها ظرفیت تقواي متفاوت دارند برخی       حاضرند در برابر دنیا دینشان را زیر پا         

نشان را زیر پا بگذارند انسانها ظرفیت تقواي متفاوت دارند برخی آنـان      آنان را در برابر دی    

نهند و برخی در برابر کوچک و برخی هم هرگز برخـی       میرا در برابر لذائذ بزرگ از دست ن       

هم علف هرزه اند ریسمان محکم وجود ندارد که در حوادث به آن متوسل شوند در همـان                  

  .مقام کوچک هم تقاضاي احترام دارند 

تواند ببرد ما از میزان ایمـان افـراد چیـزي     میفرعونی است کوچک م کاردي کند دارد که ن   

طالب الولایه لا یـولی را    .  نمایشگر ضعف و قوت ایمان شخص هست       دانیم اعمال فرد   مین

  چند بار درزندگی پیامبر ببینیم؛

تو مرد ضـعیفی  : فرمود ... کند رسول ا میبه رسول خدا مراجعه  می ابوذر براي گرفتن مقا -1

است او را براي بردن این ... هستند براي تو مقام خوب نیست ابوذر دوست نزدیک رسول ا

  .داند میالح نبار ص

 پیامبر مکرر براي  گرفتن منصب پا پیش گذاشت جواب همان بود که بـه                 عباس عموي  -2

  » طالب  الولایه لا یولی « ابوذر داد اما با عمو به زبانی نرمتر به همان دلیل 

 آمده اند داستان تساوي و تقسیم بیت المال و خاموش السلام علیه طلحه و زبیر نزد علی -3

چون پیشنهاد مقام ...  بیت المال و سوال از اینکه کار خصوصی دارید یا دولتی؟ کردن شمع



 ٦

را ...  همام سخن رسـول ا     السلام  علیهطلحه را براي بصره زبیر را براي کوفه علی          کنند   می

  » طالب  الولایه لا یولی « ولی ... گویند در نظر داشتم می

  .کرر خورد اما نان قضاوت را یکبار هم نخورد دیدیم که ابو حنیفه تازیانه هاي منصور را م-4

بهترین مقام براي انسان متکامل همان عنداللهی شدن اوست و این مقام را خداوند متعال               

قرار داد بطوریکه عده اي از فرشتگان ، عنداللهی و در حضور خدایند براي              براي فرشتگان   

 را حاضر و بـر شـئون  خـود    رسیدن به مقام عنداللهی بهترین راه آن است که انسان خدا 

عمل و کار خود شاهد ببیند چنین انسانی هم مراقب فکر و اندیشه خود است و هم مواظب               

این دو مطلب را قرآن به خوبی بیان کرده است یکی اینکـه بهتـرین مقـام بـراي انـسان        

  .عنداللهی شدن است

ت کسی بدهیـد کـه هـم    فرمایند کارها را به دس میکند  میقرآن کریم وقتی کارها را مطرح   

بخوبی انجام دهد و هم پاسدار حقوقی مردم باشـد           میبتواند آن کار را از نظرمعیارهاي عل      

یکـی از   . بینـیم  میهماهنگی تخصص و تعهد را در فرهنگ قرآن کریم مکرر             این دو اصل    

« گوید  میکند اینست که آن شخص  میمواردي که مسئله تخصص و تعهد را کنار هم ذکر    

توانم این کار را انجام بدهم تـوانش را دارم امـا تنهـا قـوه                 مییعنی من   » لیه لقوي انی ع 

یعنی هم نیرومند و هم امـین       » قوي امین « :گوید میداشتن کافی نیبست باید امین بود لذا        

 وقتی خواست به عنوان شبان به شعیب خدمت کند دختر شعیب طبـق              السلام  علیهموسی  
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این جوان را براي خـدمت اجیـرکن زیـرا بهتـرین            ! پدر  : نقل قرآن کریم به شعیب گفت       

خیـر  یا ابت استاجره . ( کارگزار  و خدمتگذار کسی است که در کارش توانمند و امین باشد 

تواند ولی امین نیست و کسی که امین است ولی  میکسی که ) 3من استاجرت القوي الامین

خادم باشـد و     میتواند در نظام اسلا    یمفقط آن کارگزار و کارمند و خدمتگذاري        ! تواند مین

توفیق خدمت را فراهم کند اکه کارش نیرومند و هم در قلمرو کارش پاسدار حقوق مـردم                 

  .باشد

به مقام شامخ وزارت اقتصاد و  بعد از جریان زندان تحمیلی السلام علیهوقتی یوسف صدیق    

مـصر  تـوانم بودجـه    مـی گوید مـن   میمصر رسید در دوران قحطی دارایی و بودجه کشور   

قال اجعلنی علـی خـزائن الارض انـی حفـیظ     .( قحطی زده را به خوبی فراهم و توزیع کنم   

در قرآن کریم سراسر شغلهاي حساس و غیرحساس جامعـه را بـا ایـن دو اصـل                 ) 4علیم

مطرح کرده است هم شبانی رمه داري و دامداري در سینه کوه که سـاده تـرین شـغلهاي      

و هـم وزارت امـور مـالی در کـشور          و تخصص در قرآن یاد شـده         اجتماعی است با تعهد   

دچار شده با تعهد و تخصص    وسیعی چون مصر در زمانی که با قحطی و گرفتاري و گرانی             

  . ذکر شده است

خوانیم که وقتی به ، یک قدرت جهانی میرسند  مینمونه این اصلها را در سیره عملی بزرگان 

                                                
 ٢٦سوره قصص آیه  ٣
 ٥سوره یوسف آیه  ٤
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 هـذا رحمتـه     «گوینـد    مـی کننـد    می خدمتی به جامعه     وقتی» هذا من فضل ربی    «گویند می

اینها دیگر از کسی توقع نداشته تقاضاي ستایش و نیایش نکرده اند و کارها را به » ربی می

اینگونـه  رخ دیگران نکشیده اند و در زیر پوشش خدمتگـذاري توقـع ریاسـت نداشـتند                 

که تو ایـن  گوید   میا به انسان    رساند وگرنه خد   میرفتارها انسان را به مقام بلند عنداللهی        

کارها را براي لذت مقام کردي و به این مقام رسیدي و لذت بردي و اکنون هیچ بهـره اي                   

شود و مورد تشویق و تـشکر مـردم قـرار            برده  نداري این کارها براي آن کردي که نامت         

کار را کردي گویند این  میامروز هیچ سهم و بهره اي نداري در قیامت بگیري و گرفتی، لذا 

محترم شدي لذا هیچ که به این پست برسی و رسیدي از حرمت و ریاست برخوردار شوي 

  .در قیامت نداري  میبهره اي و سه

  آثار و فوائد حقوق کافی خدمتگذاران

فراگیر و جهان شمول خود به سـه پایـه    در این فراز از فرمان حکومتی  السلام  علیهامام       

فرماید که چنانچه کارمنـدان و خـدمت گـذاران     میام اداري اشاره اساسی و بنیادي در نظ   

  .کند میمحترم نظام اداري کشور به بهترین وضع سیر خود را طی 

خود و افـراد تحـت   کارمند و کارفرما به اندازه کافی براي شئون زندگی          در صورتی که    : الف

ظر تجزیه و تطهیر  مسائل تواند در رابطه اي با اصلاح خود از ن میتکفل حقوق دریافت کند 

د را بر آن نهد که سیاسی، مذهبی ، دینی موفق باشد و همت خواخلاقی اجتماعی اقتصادي، 



 ٩

مخالف آن انحراف کارگزار خود و فرزندانش را کنترل و در راه صحیح حرکت دهد و مفهوم  

 ـ          باشد  میوي  و افراد تحت تکفل      ر  در صورت عدم حقوق کافی براي هزینه هاي زندگی زی

دینی، سیاسی، اجتمـاعی  فشار و تنگدستی به ویژه در صورت عدم تعهد لازم به التزامات            

انحراف انسانها را به سوي مفاسد اخلاقی ، اجتماعی، اقتصادي و سیاسـی در بـر خواهـد                  

 و مـستلزم  باشـد  مـی خدمت گذار کـافی  داشت که هر یک از اینگونه مفاسد براي سقوط         

 و طبعاً سقوط خدمتگذار ضربه شود میسلب پست مسئولیت اخراج وي از محیط کار وي و      

  .اي بس بزرگ به نظام است و موجب اختلال نظام اداري خواهد گردید 

اثر دوم حقوق کافی براي خدمتگذار آن است که وي گرفتار فساد اقتصادي، مالی، رشوه : ب

از فشار مـالی و     انحرافات نشأت گرفته     زیرا اینگونه    شود  میخواري یا اختلاس و سرقت ن     

خود را غنی و بی نیـاز از  کمبود هزینه زندگی و در صورت دریافت حقوق کافی خدمت گذار    

گـردد   مـی بیند و حاضـر ن    میرشوه و اختلاس و دستبرد در سرقت و یا هرگونه فساد مالی             

 که نیاز به آن نداشته و نـدارد قهـري اسـت    .کند میحیثیت و شرف خود را دستخوش اقدا    

یعنی اگر خدمتگذار از حقوق کافی بهـره منـد          . گردد میم آثار نتایج معکوس     برعکس تما 

اگر از تعهد لازم و دیانت برخوردار نباشد هیچگونه امنیتی نسبت به رفتار            نباشد مخصوصاً 

عائله مند باشد وي را بـه فـساد اقتـصادي و    وي نخواهد بود و فشار زندگی مخصوصاً اگر         

 در نتیجه دولت امور را بـه دسـت کـسانی سـپرده اسـت کـه           نماید میمالی وادار کرده و     
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هیچگونه تضمین و امنیتی در رابطه با آنها وجود ندارد  و براساس آن نظـام اداري از هـم                    

  .گردد  میپاشیده و مختل 

فایده سوم حقوق کافی خدمتگذار این است که مدیران و مسئولین کشور داراي دلیـل و         : ج

و استدلال نسبت به خدمتگذاران تحـت امـر خـود در            تجاج  برهان قاطع و کافی جهت اح     

خواهند بود زیرا خدمتگذار در صورت دریافـت حقـوق    صورت سهل انگاري و تخلف اداري       

کافی حق هیچگونه بهانه یا عذري براي سرپیچی و سهل انگاري و مخالف ندارد و مسئول                

  .خود را نسبت به آن متخلف نماید تواند وجداناً و قانوناً و شرعاًبرخورد تند و شدید  میفوق 

پرداخت نشود گرچه هنگام گزینش و استخدام در بالعکس یعنی اگر به کارمند حقوق کافی   

کمال تعهد و التزام را از خدمتگذار گرفته باشند امـا پـیش آمـد هـاي                میفرمهاي استخدا 

ف کـشیده و    زندگی و مسائل اجتماعی سیاسی و اقتصادي خواه ناخواه او را به سوي انحرا             

در نتیجه کارمند مرتکب خلافهایی خواهد گردیـد کـه هنگـام رسـیدگی مـسئول مـافوق                  

کنند و اگر به وي حق قانونی و شرعی هم           میاحساس اضطراري نسبت به وضعیت کارمند       

تیجتـاً جهـت و     دهد و ن   میاجازه برخورد شدید را با خدمتگذار ن      ندهید وجدان مسئول فوق     

  . ع نخواهد داشت دلیل کافی و برهان قاط

  دولت و پرداخت حقوق کارگزاران

ثم اسبق علیهم الارزاق فان ذالک قوه لهم علی استصلاح انفسهم و غنی لهم عن تناول ما         (
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پس به معیشت آنان توسعه و  5 ) تحت ایدیهم و حجه علیهم ان خالفو امرك اوثلمو امانتک

بخشد و ایجـاد انگیـزه بـر         میگشایش بخش زیرا این روش آنان را در اصلاح خود نیرو            

نماید و از تجاوز و دست درازي به بیت المال که دراختیار دارند بی نیـاز                 میپاکسازي خود   

کـه بـه آنـان    کنند و چنانچه با این رفتار آنان سرمخالفت را با تو بردارند و بر امانت تو     می

تو داراي حجت ن زمان خیانت ورزند آ) چه امانت شغلی و چه امانت مالی  ( واگذار نموده اي  

  .و دلیل خواهی بود

  ضرورت حقوق کافی براي خدمتگذاران

  ثم اسبق  علیهم الارزاق 

دسـتورات لازم در  ) ره(پس از آنکه در فرمان گوهربار خود به جناب مالک        السلام  علیهامام  

فرماید توجه وي را به ضـرورت پرداخـت    میینش افراد و شرایط گزینش را بیان  زمینه گز 

فرماید زیرا  میوق کافی و بوجود آوردن زمینه سالم براي امرار معاش خدمتگذاران جلب حق

خدمتگذاران در حقیقت افراد تحت تکفل و وابسته به دولـت هـستند و بایـد باشـند و در                    

را صرف خدمات دولت جامعه بنمایند کـه دولـت هـم    توانند وقت و نیروي خود   میصورتی  

در رابطه با هزینه هاي زندگی تامین نموده و پاسخگو باشـد و             را  متعاقباً نیازمندیهاي آنان    

گردد و اگر دولت     می بر آن مترتب     شود  میبیان  در این صورت آثار مثبتی که در نکته سوم          
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نسبت به هزینه زندگی کارمندان و خدمتگذاران توجهی نداشته باشد و احساس مسئولیتی      

بسیاري از خدمتگذاران و کارمنـدان بـه وجـود          ننمایند خواه ناخواه انحرافات قطعی براي       

خورد  میخواهد آمد هم چنانکه در بسیاري از کشورها این مطلب به وضوح آشکار به چشم             

مسئله رشوه و حق حساب یکی از آثار روشن عدم کفاف حقوق خدمت گذاران و کارمندان               

  .است

  »و غنی لهم عن تناول ما تحت ایدیهم«

  درازي به بیت المالبررسی عامل تجاوز و دست 

و حـق حـساب و یـا    یکی از عوامل انحراف خدمتگذاران موجبات خلاف و پـذیرش رشـوه            

فشار زندگی ، هزینه هاي بالاي ستبرد نسبت به بیت المال و امثال ذالک مسئله اختلاس و د

امور معیشت مفید بوده و هست و چنانچه دست مزد و حقوق کارمند جوابگوي امور معیشت 

ي از ایمان و تعهد لازم برخوردار نباشد خواه ناخواه دست بسوي بیت المال که در         نباشد و 

کند و یا اقدام بـه رشـوه خـواري           میو یا از حق حساب پرهیز ن      . نماید میاختیار دارد دراز    

را از هزینه هاي زندي تا اندازه       اما اگر  حقوق کافی به آنها داده شد و خدمت گزار             . کند می

فقط در این   » ثم اسبق علیهم الارزاق   « :فرموده است   ) ع( همچنان که امام     اي تامین کنند  

عـن تنـاول مـا تحـت     و غنی سـهم     « السلام  علیهصورت است که مصداق فرمایش امام       

. خـورد  میکند و آشکارا سلامت کارگزاران در خارج به چشم           میظهور عینی پیدا    » ایدیهم



 ١٣

دست درازي به بیت المال و دریافت حق حساب         بنابراین فی الواقع یکی ازعوامل تجاوز و        

، دولت باشد مییا رشوه و تخلفات مالی، کمبود حقوق و عدم کفاف آن براي خدمت گزاران        

و مسئولان ذیربط جهت مبارزه قبا فساد اداري موظفند هرچه زودتر به فکرعلاج و درمـان             

  .آن براساس دستورات امام مطلق و پیشواي بحق جهان اسلام باشند

  شرایط برخورد با کارگزار

  .و حجه علیهم من خالفوا مرکب اوثلموا امانتک

ط اولیه کیفر و مجازات و برخورد با خلافکار اتمـام حجـت بـر مکلـف اسـت                یکی از  شرای   

عقلاً . چنانچه ولی امر و یا مسئول مافوق دلیل و حجت بر افراد تحت امر تمام نکرده باشد       

با آنها برخورد لازم را داشته باشد و مسئله و قطعی و عقلی که در تواند  می و قانوناً نو شرعاً

مـسئول  . بحث اصول یکی از پایه هاي اجتهاد و استنباط فقهاي بزرگ قرار گرفتـه اسـت       

تواند با افراد تحت امر برخورد لازم را داشته باشد که حجت را بر آنهـا    میمافوق آن زمان    

نگـذارده باشـد    خود در رابطه با ارتکاب خلاف باقی تمام نموده و عذري را براي کارمندان      

مالـک در   : فرماید می) السلام  علیه(وگرنه حق کیفر و تعذر و مجازات آنها را ندارد لذا امام             

موافقت و خیانت به کیفر توانی با کارمندان خود برخورد کنی و آنها را در صورت  میصورتی 

بحد لازم و کافی ثابت باشد و آن حجت در          اعمال خود بنشانی که حجت تو نسبت به آنها          

رسد که آنها را از نظر حقوق کافی برخوردار کرده باشـد وگرنـه اولـین                 میصورتی بکمال   
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پاسخ کارمند در رابطه خیانت مالی مطرح نمودن مشکلات ، هزینـه هـاي زنـدگی و امـور             

 ـ              . معیشت است    تخدام گرچه این پاسخ در قبال تعهدات لازم کـه هنگـام گـزینش و اس

پذیرفته است قانع کننده نیست ولیکن گرفتاریهاي زندگی این راه و میدان را ازنظر کارمند 

  .گذارد میبراي وي باز 

  گزینش کارگزاران

خود نسبت به کیفیت گزینش و شرایط و آثـار آن  در دو فراز از فرمان تاریخی    ) ع(امام علی 

  :فرماید میاشاره 

رانت و با توجه بـه آزمـایش کـه از آنـان داري و               سپس دقت کن در بکارگیري خدمت گزا      

شناختی که پیدا کرده اي آنان را بکار امر و بمیل خود چشم بسته و دل بخواه مسئولیت به                   

آنان سپار به زیرا که این روش از شاخ و برگهاي ستم و خیانت است و سعی کن کـسانی             

 حیاء و از خانواده هـاي پـاك و    کنی از افراد با تجربه و با       میرا که پس از آزمایش انتخاب       

صلاحیت دار باشند و همچنین از کسانی باشند که سابقه مسلمانی و آشنائی با سلام را دارا 

باشند زیرا کسی این گونه افراد داراي اخلاق شایسته تر و آبرومندتر هستند و مردم کمتر                

  .ورزند و دوراندیشی آنان نیز بیشتر است  میبه آنان طمع 

ر انتخاب کارگزاران و انتصاب آنان در مقام منیع کاتبان و دفترداران به هوشیاري سرپیچی د

و خوش بینی و دلباختگی و خوش گمانی خود اکتفا مکن زیرا مردان زرنگ راه جلب نظـر و   
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ی خـوب شناسـائی   بوسیله ظاهرسازي و خوش خـدمت  «بینی حکمرانان و زمامداران      خوش

هرسازي هیچ اخلاص و حقیقی وجود ندارد ولیکن آنانرا    کنند و حال آنکه در پس این ظا        می

بوسیله تصدي مشاغل قبلی که تحت امر افراد صالح بکار گرفته بودند بیازمـاي و امتحـان        

کن و هرکدام نزد عموم مردم خوش سابقه تر و به امانت داري معرف ترند برگزین که این 

ی که از جانب او متصدي ولایت و        روش خود دلیل بر اینکه نسبت به پرودگار خود و به کس           

  .فرمانگزاري شدي خیراندیش نموده اي

  صفات لازم کارگزار هنگام گزینش

و به شش شرط    ) ره( در این دو فراز از فرمان تاریخی خود به جانب مالک             السلام  علیهامام  

  :فرماید میصفت اساسی کارگزار هنگام گزینش و شروع استخدام اشاره 

  تجربه کاري

بزرگترین و موثرترین عوامل براي موفقیت کارگزار در تشکیلات و سازمان تجربه و     یکی از   

 مدیر و مسئول با تجربه بسیاري از نابسامانیهاي سازمان خود را            باشد  میسابقه کاري وي    

کار تشکیلات سازمان دهد و بالعکس مسئول و مدیر بدون تجربه و بدون سابقه  میسامان 

فرمایـد بکـارگیري    می السلام علیهو پراکنده خواهد نمود لذا امام    یافته از یکدیگر متلاشی     

یکی از شاخ و برگهاي ستم و خیانت است زیرا درهم ریختن یک        بردن امتحان و آزمایش     

  .آید میتشکیلات بزرگترین خیانت بشمار 
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  شرم و حیا

سـسه  از اسباب موثر در موفقیت یک موسسه و یا اداره آن است که مدیر و مـسئول آن مو                 

انسان با شرم و حیایی باشد که شئونات جامعه و افراد دولت و همچنین شـئونات خـود را        

متقابـل افـراد را نگهـدارد و بـا     دریدگی و درندگی خودداري نماید و احترام حفظ کند و از   

اشخاص در حد خودشان برخورد نماید که این گونـه رفتـار  تـاثیر بـسزایی در جـذب و                     

  .سازماندهی خواهد داشت

  پاکی و صلاحیت خانوادگی

صلاحیت و پاکی خانوادگی اثر به سزائی در تربیـت افـراد و             در علم روان شناسی گفته اند       

فرزندان خواهد داشت که در بزرگی به  ظهور خواهند رسید آنانکه در خانواده پست و کوته   

د با دید پست    بین و کینه دار و بدخلق و غیره تربیت و بزرگ شوند اگر مسئولیتی را بپذیرن               

بـه  . بینی و کینه توزي با افراد تحت امر یا مافوق برخورد خواهند نمود         و تنگ نظري و کوته    

... و با گذشت، خوشرفتار و خلاف آنکه درخانواده بلند مرتبت، داراي سعه صدر، دوراندیش 

بزرگ شود و رشد پیدا کند آثار نیک او در هر پست و مقام کـه باشـد بـه زیـر دسـتان و                    

و حـسن مـدیریت وي و سـامان دادن بـه تـشکیلات           . قامات بالا سرایت خواهد نمـود       م

سازمانی خود افراد معاشر با وي به وسیله عمل نیک او تربیت و تزکیه خواهند شـد و یـک     

  .مربی عملی در یک سازمان گسترده خواهد بود 
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بـا مراعـات   فرماید یک امر کوچک نیست بلکـه   میگزینش مطرح   در شرایط   ) ع(امام علی   

گردیده و نمودن این مطلب نیروهاي خدمتگذار در یک سازمان اتوماتیک وار تربیت و فعال  

  .شوند که تغییر چشمگیري را در سازمان به وجود خواهند آورد میآن چنان به کار گرفته 

  سابقه مسلمانی

اسـتفاده  بدلالت تضمنی و دلالت منطوقی دو مطلب        » والقدم فی السلام المتقدمه   « ازجمله  

  :شود می

 مدیر و مسئول و اصولاً خدمت گزاري که تحت امر او افرادي به کار اشتغال دارند بایـد                   -1

توان غیرمسلمان را در پست و مسئولیت حساس و کلیدي گمارد زیرا  میمسلمان باشند و ن

 لن یجعل( کند و آیه شریفه  میدر پست و مقام، آمریت بر دیگران که مسلمان هستند پیدا 

  . فرماندهی بر مسلمان داشته باشد) 6االله لکافرین علی المسلمین سبیلاً

 مدیر و مسئول تازه مسلمان نباشد بلکه باید از کسانی باشد که در زمان طاغوت دلـش                -2

برد و بـراي اسـلام سـرمایه     میتپید و از گسترش فساد و ظلم و ستم و کفر رنج      میبراي  

داننـد و     مـی قلاب فداکاري داشت که قدر اسلام و انقلاب را          نمود و نسبت به ان     میگذاري  

نه کسانی که قبلاً بی تفاوت بوده و امـروزه اظهـار دلـسوزي بـراي                هند  ن  براي آن ارج می   

دهد که اگر یکبار فریب انقـلاب نمـایی          میهشدار  ) ع(امام علی   . کنند میاسلام و انقلاب    
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 ١٨

ش بینی و خوش گمانی خود اکتفا نکنید زیرا     به خو منافقین را خوردید مراقب باشید دوباره       

نبایست دوبار از یک راه و منفذ مورد ضـربه و حملـه      ) ص(مومن طبق فرموده رسول اکرم      

  و قطعاً اگر روزي خداي ناکرده زمانه به اسلام و انقلاب پشت کند آنها را بکـی               7قرارگیرد

  .نیست و اصلاً دل سوزي براي اسلام و انقلاب نخواهند داشت

  کارآیی بیشتر

فرماید این اسـت   میسفارش ) ره(به جناب مالک   ) ع(یکی از اوصاف و شرایط که امام علی       

که هنگام گزینش خدمتگزار فردي را انتخاب و به کارگیرد که کارآیی بیشتر براي جامعه و                

مردم داشته و از خود آثار و نتایج بیشتري را به جاي گذاشته باشد زیـرا کـه هـدف از بـه       

خدمات شایسته آنان نسبت به جامعه و ملت است یري  افراد و انتخاب خدمت گزاران کارگ

و مسئولیت دادن به میزان و مسئولان کشوري صرفاً جهت اداره نظام و فعالیت و خدمت به 

 و بس، لذا در نظرگرفتن کارایی درمدیران و مسئولان و خدمتگزاران باشد میملت و رعیت  

  . نوشت ساز در انتخاب و گزینش است ازمسائل بسیار مهم و سر

  چهره امانت داري

زیـرا در   . مساله امانت داري مدیر و مسئول و خدمتگزار است          آخرین شرط در این دو فراز       

یک نظام بسیاري از اموال و ناموس و حیثیت و شرف و آبرو و مسائل حیاتی مردم و ملـت                  

                                                
 ٢٥٥٢ شماره ٥٣٠ج الفصاحه ص » لا یلدغ المومن من جحر مرتين« ٧



 ١٩

ن ابعاد ایفاي مسئولیت که امانت پس خدمت گذار موظف است در تمام ای. در اختیار اوست

آن کسی که در رابطه با امانت داري چهـره          « : فرماید می) ع(امام علی   . داري است بنماید  

درخشنا تري را کسب نموده و او را بر دیگران هنگام گزینش ترجیح دهد، نکته دیگر کـه                  

زار از محـل    دهد مساله استعلام و درخواست سوابق کاري و شغلی یک کارگ           میامام تذکر   

بدین معنی که مسئول گزینش سازمان بعدي موظف اسـت از  . خدمت وي در گذشته است 

. محل خدمت اسبق آن خدمت گزار استعلام کند و بدون توجه به آن از فرد استفاده ننماید                

از سازمانهاي صلاحیت دار کـه      » ولکن اختبرهم بما و لواللصالحین قبلک     « :فرماید   میبلکه  

کرده است اطلاعات کافی دریافت نموده و بـر آن اسـاس از وي    می آن خدمت   فرد قبلاً در  

  .استفاده بنماید

  نکات قابل توجه

   ضرورت وجود تشکیلات اداري -1

  کل امر من امورك 

 که در یک نظام جهت اداره کشور وجود تشکیلات از مـسائل  شود میاز این جمله استفادته   

رج و مشخص شدن وظیفـه هـر مـسئولی در            جلوگیري از هرج و م     تضروري است و جه   

به نحو جداگانه و مجزا دسته بنـدي و تقـسیم گـردد تـا            مقابل اختیارات واگذار شده باید      

گرفتـه و چـه     مسئول خدمت گزار بداند در برابر  خدا و خلق او چه مسئولیتی را به عهـده                  



 ٢٠

تنـاب ناپـذیر در   وظیفه اي را باید ایفاء کند بنابراین اصل تشکیلات یک امر ضـروري و اج  

  .باشد میاداره کشور 

   خودداري از واگذاري چند مسئولیت به یک فرد-2

  واجعل لراس کل امر من امورك راسا منهم 

پست و مقام اعم      دهد که براي هر مسئولیت و  میدستور ) ره(به جناب مالک ) ع(امام علی 

مـسئول  و غیـره یـک   از مسئویتها و پست هاي حساس و کلیـدي         ... از وزارت، معاونت و     

مستقل و منفردي را انتخاب و انتصاب نماید که تاثیر به سزایی در پیشبرد اهداف و وظایف    

مـسئولیت داده شـود     مسئولین امر خواهد داشت و برخلاف این روش اگر به یک نفر چند              

تواند در اهداف خود موفق باشد و خواهد نـاخواه           میعلیرغم پرتوان و فعال و منظم بودن ن       

فرمایـد در راي هـر       مـی ) ع(گردد و لذا امام      میار ضعف و کم کاري یا درجا زدن آشکار          آث

  .نه در راس چند کار یک نفرکاري یک نفر را قرار 

   کلیدي دو شرط اساسی در مسئولین مشاغل-3

  لایقهره کبیرها، و لایتشتت علیه کثیرها

فـی را مـدنظرقرارداده     شرط بسیار حـساس و ظری     دو  ) ع(و مشاغل کلیدي امام     در پستها   

  . است که تاثیر شایانی در موفقیت و پیشبرد کارهاي آن اداره و سازمان را دارد

برخوردار باشـد کـه در   مدیر و مسئول و خدمت گزار باید آنچنان از توان و قدرت کاري     -1



 ٢١

برابر کارهاي سنگین و بزرگ شانه خالی نکند و خمیده نگردد زیرا خـستگی و کـسالت بـه           

  .خواهد نمودکارگزاران زیردست سرایت تمام 

 باید مسئول و مدیري انتخاب شود که بر اثر زیادي و تنوع و اختلاف رشته هاي کار گیج        -2

  . و سردرگم نشود و رشته کار از دست وي خارج نگردد

نـاموفق و بـا    کار بر کارگزار مسلط نشود که در غیراینصورت مـسئول بلکـه کـل سـازمان                 

ترین شرایط در بنابراین از اساسی .  شد و رو به افول خواهد گذاشت   شکست مواجه خواهد  

راس موفقیت شرایط در موفقیت یک سازمان و سازماندهی انتخاب افراد شایسته و لایق در 

  .امور مملکتی و مسئولیتهاي حساس کلیدي است

   پاسخگوئی مسئول نسبت به کمبودهاي سازمان-4

  ب عنه الزمتهعیب فتغابیو مهماکان فی کتابک من 

دارد که تمام مسئولین از رده هاي بالا تـا    ملاحظه در جمله بالا اشاره به این نکته نکته قابل 

خود باشد زیـرا عیـب و       پایین باید پاسخگوي رفتار و کردار منفی خدمت گزاران تحت امر            

 مهـره  ی نامطلوب   سازمانده اشتباه آنان گریبان گیر وي نیز خواهد بود و یکی از پیامدهاي             

مسئول در راس است و چه      چینی هاي غیرصحیح سنگینی نمودن بار و کار بردوش و عهده            

بسا مدیر فرد شایسته اي باشد و افراد تحت امر بر اثر جهل و ناتوانی و یـا بـی تـوجهی و      

عدم احساس مسئولیت در کارها اختلال نمایند و عرصه را بر مسئول تنگ و وي را گرفتـار                  



 ٢٢

  .راوانی بکنندمشکلات زیاد و ف

   پیروزي مسئولان در کارهاي اجراییرمز

  :رمز پیروزي مسئولان در کارهاي اجرایی در دو نکته اساسی نهفته است

 براي اینکه مسئول بتواند هم نسبت به کارهاي معاونان اشراف داشته باشد لازم اسـت          -1

ر را بـا سـرعت و       کارهاي اولویت دار را از کارهاي جزئی تفکیک نماید مـسائل اولویـت دا             

  .مسائل غیرضروري را از معاونان طلب نمایدشایستگی انجام دهد و انجام 

 پس از مشخص شدن وظایف ضروري است براي هرکار زمان مناسبی منظور شود و کار -2

هرروز در  همان روز انجام پذیرد یعنی کارامروز به فردا و کار فردا بـه پـس فـردا موکـول               

رك لا بدلک من مباشرتها منها اجابت عمالک بما یعیا عنهم کتابـک              ثم امور من امو    .نگردد

تحرج بهی صدور اعوانک و امظ لکل یـوم         منها اصدار حاجات الناس یوم ورودها علیک بما         

در میان کارهاي تو کارهایی است که ناگزیر بایـد خـود انجـام              . عملهو فان لکل یوم مافی      

ونان است در مواردي که دبیرخانـه از عهـده آن    دهی یکی از این کارها رسیدگی به کار معا        

دیگر انجام دادن نیازمندیهاي مردم است که معاونت از تسریع در آنها احساس             آید   میبرن

کار همان روز را اختصاص بده زیرا کار هـر روز بـه همـان روز            کند براي هر روز      میناتوانی  

  . بستگی دارد 

  گیري موفقتصمیم 



 ٢٣

بجـا و بموقـع    اگر تـصمیم گیـري   شود میتصمیم گیریها خلاصه رمز پیروزي مسئولان در     

صورت گیرد، مسئول موفق و پیروز و چنانچه نابجا و به دور از حقیقت عمل شود نـاموفق و                   

بـر اسـاس هـدفی روشـن     بی حاصل است از این رو یک مسئول اولاً بایستی حرکتهایش            

ن مسامحه تصمیم شایسته را     انجام شود و ثانیاً به محض فراهم شدن شرایط بدون کمتری          

اوانها ، اوالتساقط فیها امکانها، اواللجاجـه فیهـا اذا          عملی سازد و ایاك والعجل بالامور قبل        

  تنکرت اوالوهن عنها اذا استوضحت ، فضع کل امر موضعه، و اوقع کل عمل موقعه 

در ! مشماراگرانجام کار ممکن شد آن را کوچک ! قبل از رسیدن زمان کار از عجله پرهیزکن    

مسامحه و سستی درزمان  از و نیز! صورت مشخص نبودن رشته کار ، یکدندگی بخرج مده    

بنابراین هرامري را درجاي مناسب خود قرار ده و براي  هرعملی در             ! روشنی اموردوري کن  

درچیدن میوه اي که نرسیده شتاب مکن، که هنگام خود به آن            . (موقعیت مناسب اقدام کن   

و براي رفع نیازمندیهاي خود پیش از وقت مشتاب کـه مایـه دل افکـاري و                 . خواهی رسید 

  ) 8سازد میگردد و گرفتار نومیدیت  میبیتابی 

  یاد آخرت، راه جلوگیري از هواهاي نفسانی

 غرایز و تمایلات و هرگونـه  در مسند حکومت بداند که هرگونه انحراف در اشباع         میاگر حاک 

 و این اعمال در آخرت جـز        شود  میها و سقوطها و فسادها      روي و طغیان، باعث اسارت     زیاده
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 ٢٤

کوشش خواهد نمود که هواهاي نفسانیش را به        . رنج و تباهی و دوزخ در پی نخواهد داشت        

  :اعتذال کشاند و در مسیر قرآن و اسلام حرکت نماید

  ارزشیابی کارگزاران

ن قوام یـک ارزشـیابی و   در نهج البلاغه و سیره ائمه معصومین علیهم السلام آنچه به عنوا      

 و از   باشـد   می قرار گرفته و از یک کیفیت کاربردي در حدعالی برخوردار            مورد اعتماد مدنظر  

  . تواند ملاك عمل یک حاکم قرار گیرد، نظارت است  مینظر اعتبار و عینیت 

و بدون اعمال حب و بغض و توام با آزمایش درمقاطع مختلف صورت گیرد نظارتی که بدقت 

مسئول همواره و در هر جاو مکان و موقعیتی با زیر نظر گرفتن عـاملین و کـارگزارانش   که ،  

شخصیت کلی و جزئی آنها را از هر بعدي ارزیابی کرده و یا به بیان واضحتر نـسبت تعهـد               

و خویش و از سویی میزان علم و آگاهی ، توانایی انجام کار و ابتکار ، آنان را به خدا و مردم   

چنین نظـارتی  . کند  میدر او کنکاش و دقت و علاقه مندي او نسبت به کار را     نظم و ترتیب    

ارزشیابی به . توان در حیطه وظایف اصلی مدیر در قالب روش مستقیم به حساب آورد  میرا 

  .باشد دستگاه و اداره مربوطه میهر شکل صحیحی ضامن پیشرفت مستمر آن 

  عقل در تداوم یک نظامنقش 

این است که برقراري نظام رهین عقل مسئولین آن نظام میباشد اگر  است آنچه فعلاً مطرح

کند و اگـر     میخدمتگزاران یک سیستم حکومتی عاقل باشند آن نظام بهره اي از دوام پیدا              



 ٢٥

زیـرا اگـر   . خردمند و فرزانه نبودند آن نظام دیرپا نبوده، در کوتاه مدت، سقوط خواهد کرد             

وزه مسئولیتشان تنظیم شود و درطرح برنامـه و قانونگـذاري         ستمها در یک نظام برابر با ح      

چیزي فروگذار نشود و همچنین در انتخاب خدمتگزاران و مسئولیتی که تعهد اجراي وظایف   

آن ستمهاي خاص را بعهده دارند، کوتاهی نشود یعنی هم برنامه ریزي عاقلانه باشد و هم                 

گـردد و در پرتـو دوام آن    مـی وام برخوردار اجراي آن را عقلا به عهده بگیرند آن نظام از د     

دهند ولی اگر طرح و برنامه ریـزي عاقلانـه نباشـد             میخدمت گزاران نیز به کار خود ادامه        

بطوریکه بعضی از وظایف لازم حذف شود و برخی از تکـالیف زایـد تحمیـل شـود و آنچـه             

ردد آن نظام بهره اي سودمند است لغو گردد و آنچه سودمند نیست یا زیانبار است افزوده گ

 و در اثر نوسان و اضطراب شود میپاید که ارکان آن متزلزل  میاز بقاء نخواهد برد و دیري ن 

وقتی از ) 9بالعدل قامت السموات و الارض(از دوام نخواهند داشت      میکارگزاران آن نیز سه   

  .کن حضرت امیرالمومنین سوال شد که عاقل و فرزانه را براي ما توصیف 

  .گذارد می عاقل کسی است که هر چیزي را در جاي خودش :د فرمو

  .دوباره سوال شد که جاهل نابخرد را براي ما توصیف کن 

  .گذارد میتوصیف کردم یعنی جاهل کسی است که هر چیزي را بجاي خودش ن: فرمود

عملی آنهاست و همان تعقل فکري و فرزانگی  میمهمترین فضیلت خدمت گزاران نظام اسلا

                                                
  سوره الرحمن٧تفسير مافي ، ذیل آیه  ٩



 ٢٦

رین صفت براي خدمت گزاران یک نظام همان تحجر فکري و نـابخردي عملـی آنـان                 بدت

گردد زیرا یک خدمت گزار جاهل یـا طـرح باطـل و           میاست که باعث فرو ریختن آن نظام        

کند و یا در اجراي طرح و برنامه صحیح بـه افـراط و تفـریط                 میغلط تدوین و تهیه     برنامه  

سازد و باطلی را حق و حقی را باطـل قـرار    مید منحرف گراید و کار را از مسیر اصلی خو        می

  .دهد می

رود و در وادي تیره و تاریـک         میعاقل از قلمرو عقل و امانت بیرون ن       هرگز یک خدمت گزار     

کند و هرمالی  میبه دریافت رشوه به بهانه هدیه آلوده ننهد و خود را  میجهل و خیانت قدم ن

یا رشوه اي است زیر پوشش هدیه و کادو و مانند آن، یا سنجد که آ می شود میکه به او داده 

فرستادند یا نه و اگـر از        میداشت از آن هدایا چیزي براي او         مینه، و آیا اگر این سمت را ن       

این کار برکنار یا بازنشست شود آیا باز هم از تحفه ها و هدیه هاي دیگران برخوردار خواهد 

 واقعی باید کاملاً دقیق بود که مبـادا حـب نفـس و    در تشخیص بین رشوه و هدیه  بود یا نه    

علاقه به مال، انسان را در این داوري دچار  اشتباه کند تعبیري که قرآن کـریم از رشـوه و                     

و تري کثیراً منهم یسارعون فی الاثـم و العـدوان و            ( است  » سحت«مال حرام دارد عنوان     

صل کنده شود و آن چیزي را که        عبارت از پوستی است که از ا      » سحت«  ) 10اکلهم السحت 

داراي پوست بوده مستاصل سازد و چون مـال حـرام و رشـوه انـسان را از قـشر دیـن و                       
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تعبیر شـده اسـت و چـون      » سحت«سازد لذا از آن به       میآورد و عریان     میمردانگی بیرون   

کنـد   مـی را مستاصل و بی اصل و ریشه     میآنچنان دردناك و اسفبار است که آد      عذاب الهی   

  :فرماید میداوند سبحان چنین خ

کند و حافظ شـما را از بـین    میخداوند با عذاب خود پوست شما را      (» 11فیسحتکم بعذاب « 

  ).ریزد میبرد و اساس شما را در هم  می

به بهانه هـدایا بـه دسـتگاه         میباید بدانند که اگر اموال حرا      میبنابراین خدمت گزاران اسلا   

سازد و لباس آنـرا کـه مایـه        میکند و آن را مستاصل       مینه  اداریشان راه یافت نظام را بره     

کند و پیکر عریان آن را در معرض هـر آسـیبی قـرار     میحفاظ و آبروي آن است از تن جدا      

  .دهد می

  رعایت حال محرومان و گروه ضعیف و با ایمان وظیفه اصلی خدمت گزاران

. محروم و گروه ضعیف اسـت رعایت حال توده   میوظیفه اصلی خدمت گزاران در نظام اسلا      

یعنی در عین حال که هر مسئولی موظف است سمت و مقام خـود را امانـت الهـی بدانـد،                     

خیانت یا سهل انگاري در امتثال دستورات را روا ندارد و همگان را از عدل و احسان خویش   

برخوردار کند باید بخصوص نسبت به طبقه محروم عنایت بیشتري مبـذول دارد و آنـان را                 

  .قرار دهد میقبل از مرفهین و متنعمین مشمول عدم و داد اسلا

                                                
 ٦١سوره طه آیه  ١١



 ٢٨

فراگیر و احسانی گـسترده دارد لـیکن برخـی بـه خـاطر              زیرا اگر چه نظام اسلامی، عدلی       

با دشواریهاي توانفرسا، بر دیگران تقدم دارند و باید زودتر و بیـشتر از دیگـران           رویاروئی  

 امکانـات اولیـه زنـدگی را فاقدنـد و بـدون آن            قرار گیرند چون آنها بسیاري از     مورد توجه   

باید حقوق از دست رفته آنان هرچه زودتر از زورمندان  . امکانات زندگی انسان میسر نیست    

  .استرداد بشود و صاحبان اصلی آن که همان محرومان جامعه هستند برسد

آن نظـام   ن  نه چنین باشد و خدمت گزاران آن نظام نه چنین بیندیشند و مسئولا             میاگر نظا 

محروم و مرفه را یکسان ببینند و نکوشند که توانگر را به حقوق از دست رفتـه تهدیـست                   

آشنا و ارشاد و ملزم نمایند و نکوشند که دست افتادگان را بگیرند و آنها را سرپا نگهدارنـد    

درعهد نامه مالک اشتر سـخنی دارد کـه    ) ع(حضرت علی   . این نظام دوام پیدا نخواهد کرد     

کند که براي محتاجان جلسه خاص و فرصت مخـصوص قـرار             میآن مالک را موظف     ضمن  

و ارتشی در کمال سادگی و خوشروئی و دور  میبدهد و در حضور همه آنان بدون تشریف نظا

بنشیند و به سخن سخنگوي نیازمندان بخوبی گوش فرا دهد و بـر  از تکلف و منزه از تصنع       

افزاید که من در چنـدین مـورد از پیـامبر اکـرم              می و   آن اساس اقدام لازم را معمول دارد      

لن تقدس امه لا یوخـذ للـضعیف        « ) مکرر شنیدم ( سمعت غیرمره   : فرمود میشنیده ام که    

یعنی هرگز امتی که حق ضـعیفان درمیـان آنـان پایمـال             » 12فیها حقه من القوي غیرمتعتع    
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دس است که به عدل و امن  از قداست برخوردار نخواهد شد زیرا ملتی محترم و مق          شود  می

و به محکوم   احترام آن قیام کند و به استرداد حق محروم قیام نماید            حرمت نهد و به پاس      

در رابطه با  میبنابراین مسئولیت خدمت گزاران نظام اسلا. ساختن ظلم و تعدي مبادرت کند

  :شود میتامین امکانات محرومان در دو مرحله تنظیم 

  .ق ازدست رفته آنهاست استرداد حقو: مرحله اول

از بودجه بیت المال که این مرحله به نوبه خود گـرفتن            تامین نیازمندیهاي آنان    : مرحله دوم 

  .حق تهیدست از توانگر است 

ریشه یابی کنند و نگذارند کسی با       موظفند علل و عوامل تکاثر را        میخدمتگزاران نظام اسلا  

ا انباشتن انبوهی از مال برسـد و دیگـري بـا از    تجاوز به حقوق فرد یا جامعه به قله تکاثر ی         

  .دادن حقوق مسلم خود به وادي تنگدستی و اندوه و اسف گرفتار آید

 درنامه اي که به مردم مصر مرقوم داشت، مالک اشتر را اینجنـین معرفـی   السلام  علیهعلی  

عات الروع اء سا عن الاعدفقد بعثت علیهم من عباداالله لا ینام ایام الخوف و لا ینکل« : نمود

خداونـد سـبحان را بـه شـما         یعنی بنده اي از بنـدگان       » 13الفجار من حریق النار    اشد علی 

پردازد و از دشمنها در  می و به خواب و استراحت نشود میفرستادم که در زمان ترس آرام ن  

کند او نسبت به فاجران، از آتش سـوزنده          میترسد و عقب نشینی ن     میزمان بیم و هراس ن    
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  . ر و شدیدتر استتندت

  

  

  تامین نیازهاي اساسی زندگی 

چنین تـصریح    میایران در بیان اهداف نظام جمهوري اسلا       میجمهوري اسلا قانون اساسی   

صحیح و عادلانه باید همه امکانات خود را براي پی ریزي اقتصاد     میدر دولت اسلا  : نماید می

رف ساختن هر نوع محرومیـت در       رفاه و رفع فقر و برط     جهت ایجاد    میبر طبق ضوابط اسلا   

 از اصل سوم 2ا بند .ا.ج« زمینه هاي تغذیه و مسکن و کار بهداشت و تعمیم بیمه به کاربرد  

تامین استقلال اقتـصادي جامعـه در    » چهل و سوم اصل 1بند « و با توجه به قانون دیگر      » 

 ـ ریشه کن کردن فقر و محرومیت و برآوردن نیازهاي انـسان      اي اساسـی او  از جملـه نیازه

همچون مسکن، خوراك، پوشاك، بهداشت، درمان، آموزش و پـرورش و تـدارك امکانـات     

. اسـت   میازمهمترین وظایف اقتصادي دولـت اسـلا  لازم جهت تشکیل خانواده براي همه،     

بنابراین نیازهاي اساسـی خـدمتگزاران را طـی سـه عنـوان کلـی برشـمرد و بـر عهـده                      

رداخت است که با در نظر گرفتن امکانات دولت و راههاي دستگاههاي طراحی کننده نظام پ

   .آن تامین این نیازها را پیش بینی کنندوصول 

  اصل حفظ احترام کارگزاران
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است چنـین   ) ع(از دیدگاه ارزشی اسلام که متکی بر آیات قرآن و سنت و سیره معصومین               

و حرمتـی    می همان احترا  آید که ارزش کار و عمل کارگزاردر حال باید محفوظ باشد و            میبر  

بـه  . در نتیجه کار و کوشش او نیز باید در نظرگرفته شود. که براي خود انسان قائل هستیم    

 . شـود  مـی عبارت دیگر از این اصل به عنوان عدم استثمار و بهره کشی از کار افـراد، یـاد     

احترام عمل  دهند و حفظ     میضایع نکردن پاداش و جزاي افراد در مقابل کارهائی که انجام            

   :شود میآنها در آیاتی از قرآن مجید تببین شده است که به نمونه اي از آن اشاره 

هر کس کار نیکی انجام ) من عمل صالحاً فلنفسه و من اساء فعلیها و ما ربک بظلام للعبید            ( 

دهد بنفع خود و هر کس که کار بدي را مرتکب شود نیز به زیان خود اوست و خداوند متعال 

  .14روا نخواهد داشت  میو ستروز جزا، بر بندگان خود هیچ ظلم در 

اجره  میگردد که دولت اسلا   میحفظ احترام کارگزار در نظام پرداخت بدین صورت مراعات          

  .آن کار را بپردازد و ضمناً نیروي کار او را استثمار نکند میالمثل یا اجره المس

 بهتر است نیروي خدمت گزاران خویش را داشته باشد،امکانات اقتصادي  میاگر دولت اسلا

بسنجد و همان پرداختی که در بازار کار . با جذابیتهاي دیگري که در بازار اشتغال وجود دارد

کاري ایشان حفـظ    آزاد وجود دارد، براي کارگزاران نیز مقرر نماید تا احساس کنند احترام             

  .ولت برطرف شود شده است و اختلاف در پرداخت و تخصص مشابه، درجامعه و د
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اگر کسی فردي را اجیرکند تا براي او کار کند، حاصل کارش را بدون فعالیتی مالـک شـده                   

ناگریزاست با مزدي کمتر ازارزش که دارد بسازد این اجاره کننـده            ) اجیر(است، و مزدبگیر    

 ـ    ورت مزد مناسب به اجیر بدهد به گونه اي که نه کمتر از حق او باشد و نه بیشتر، در این ص

  .استثماري بیش نخواهد آمد
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  :خلاصه و خاتمه 

رهبري انسان ها و بسیج نیروهاي عظیم نهفته آنها در سیر تکامل چـه در بعـد اجتمـاعی و     

زندگانی این جهانی و چه دربعد روحانی و معنوي و سلوك الـی االله عـالی تـرین و مـشکل        

نداشته باشد قادر نخواهـد  کسی که شرایط رهبري و مدیریت را      . ترین مقام انسانی است     

  .بود نیروهاي شگرف و ناشکفته انسان ها را به سوي سازندگی و ابتکار بسیج دهد

اسلام عزیز درتمام دستورات و قوامین خود بیش از هرچیز انـسانیت را محـور قـرار داده                  

است و اصل در برنامه هاي فردي و اجتماعی نیز باید رشد صفات انسانی باشد و اقتـصاد و           

  .الیات جز وسیله اي است جهت هرچه بهتر و سریعتر رسیدن به این هدف والا نباید باشدم

در پرتو دیـن و مکتـب    میهدف اصلی و مسیر حرکت و مراحل رشد و تکامل در جامعه اسلا          

و  مـی  و مسلمانان به کلیه امور و قوانین و مقررات دین بـه عنـوان ره آورد دو        شود  میتبیین  

دانند و عمل بـه      مییسته و آنها را مصون از هرگونه خطا سهو غرض           حکم حکیم متعال نگر   

دانند در نتیجه کل جامعه به طور هماهنگ و هم جهت به منظور نیل به اهداف تعیین                  میآنها  

شده حرکت خواهند نمود و در این صورت است که امر خطیر ارشاد هدایت و رشد و تکامل                  

  .گردد میجامعه امکان پذیر 

علیه و اله، فی وصایاه تخصیص علی الصلاه و الزکاه و ما ملکتـه              ... یما عهد الی ا   و قد کان ف   

  .اختم لک بما عهدت و لا حول ولا قوه الا باالله العلی العظیمایمانکم، فبذلک 
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بسعه رحمیه، و عظیم قدرته علی اعطاء کل رغبه ان یو فصنی و ایاك لما فیـه           ... و انا اسال ا   

لعذر الواضح الیه و الی خلقه، مع حسن الشاء فـی العبـاد، و جمیـل      رضاه من الی قامه علی ا     

الاثر فی البلاد و تمام النعمته و تضعیف الکرامه و ان یختم لی ولک بالسعاده و الشهاده، انا                   

علیه و اله  الطبین الطاهرین و سـلام تـسلیماً    ... صلی ا ... الیه راجعون، والسلام علی رسول      

  1034الابلاغه فیض صفحه نهج . کثیراً و السلام 

   :ترجمه 

و سفارشات خود به مـن درج نمـود اصـرار و وادار           ) ص( میو در عهدنامه اي که پیامبر گرا      

و ذکات و مراعات نمودن حال بردگانی که در مملوکیت شما هستند و با  نمودن مردم بر نماز 

 حـول ولا قـوه الا بـاالله    و لا. رسانم میو فرمان حکومتی خود را به پایان      این نکته عهدنامه    

  العلی العظیم

خداوندي و قدرت عظیم و بی پایانش مسئلت دارم که خواسته هاي و من از رحمت گسترده 

و من تو را در هرچه رضاي اوسـت در داشـتن عـذر آشـکار نـزد او و                    ما را عنایت فرماید،     

 مـا بـر جـاي    هم نام نیک در میان بندگان و یادگار نیکـو درکـشور از           مخلوقش موفق کند،    

ماند و هم نعمتش را بر ما تمام و بزرگواري اش را بـر مـا دو چنـدان کنـد و از آن ذات                   می

قطعاً مـا  . اقدس مسئلت دارم که پایان زندگی من و تو را با سعادت و شهادت ختم فرماید        

  به سوي او بازگشت خواهیم کرد و درود بر رسول خدا و اولاد پاك و پاکیزه او و
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  :نکته جالب 

در میـان   ) ره(امام علیه السلام درخاتمه فرمان تاریخی خود هنگام دعا براي جناب مالـک              

ها از پرودگار عالم براي خود و مالک موفقیت در بیان عذرخواهی از خدا و خلق خدا                   خواسته

صاحب حـق و  نماید و این دعا بیانگر آن است که خلق خدا همانند حق تعالی     میرا مسئلت   

لین و مدیران و زمامداران هستند و بایستی کوشا باشند که تمام کارها را بـه                منت بر مسئو  

احسن وجه انجام داده و گرفتاریهاي ملت را مرتفع و در  خدمت گزاري کوتـاهی نورزنـد و          

خواسته هاي ملت نگردیده اند بتوانند عذر آشـکاري بـراي           چنانچه در جایی موفق و انجام       

  .خالق و مخلوق را بدست آورندمردم بیان و بدین گونه رضاي 

  والسلام علی من یخدم الحق لذات الحق

   

  

  

  


