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  تأثیر خدمتگزاري روي خود فرد

اگر خدا را دوست داري بندگان . خدمت به خداست خدمت کردن و خدمت گزاري به مردم 
شاد کنی هزار بار بهتر از آن است که شب  را خدمت گزار باش و بدان که اگر بنده اي را  خدا 

  .و روز به ورد و ذکر مشغول باشی
ه به همه آفریده ها به عنوان موجودات مستحق مومن در بینش و نگرش قرآنی کسی است ک

خدمت می نگرد و اگر دست به دعا و نیایش برداشت از خداوند می خواهد که هر گرسنه اي از 
انسان و غیر انسان و یا کافر و مومن سیر کند و هر بی پوشاکی را بپوشاند و هر بینوایی را نوا و هر 

  .زدبی پناهی را پناه و هر اسیري را آزاد سا

 که آدمی را به بالاترین سطح کمال بشري می رساند و افزون بر  خدمت به آفریده هاي الهی
انجام تکلیف و ماموریت و وظیفه خلافت الهی شخص را به عالی ترین درجات بالا می 

که براي به نتیجه رسیدن تکامل . یکی از عناصر قواعد اخلاقی مجموعه جهان خدمت است .برد
آن لازم خواهد بود ، در واقع آنچه در سطح رفتاري فرد لازم می آید خدمت وجود  بشریت 

کردن است نه به دلیل اینکه ما را آدمهاي خوبی بدانند بلکه براي اینکه بدون خدمت کردن هیچ 
یکی از فاکتورهاي که باید همیشه در نظر داشت این است که باید .کس امکان رشد را نمی یابد 

ري جدا نمود ، در واقع خدمت عملی سخاوتمندانه و کمک از یک فرد به خدمت را از نیکوکا
فرد دیگر در موقعیتی برابر است در حالی که نیکوکاري بخشش از سوي کسی است که دارد به 

در یک زندگی معقول نیکوکاري جاي خود را به خدمت می دهد و در نتیجه .کسی که ندارد
این ارتباط ، هم دریافت و هم ایثار هر دو باهم صورت یک رابطه دوجانبه ایجاد می شود و در 

و تساوي خود را با دیگران  می گیرد در واقع ما در حال خدمت خودخواهی را نابود می کنیم 
در مرحله اول ابتدا : معرفت نفس -1:برخی از لوازم خدمت براي یک شخص  .برقرار می سازیم

شناسد و قواي خود را در جهت خدمت به کار باید شخص توانایی ها و استعدادهاي خود را ب
شخص باید به این درك برسد که هیچ کس نمی تواند ضرورت اساسی : درك    -2.گیرد

و خدمت را به عنوان یک اصل براي زندگی بهتر . خدمت را در زندگی بشر انکار کند 
 خادم می شخص. بدون عشق انجام هیچ کاري نتیجه مطلوب را نمی دهد: عشق    -3.بپذیرد

بایست عشق به همدوستی همنوعی و خدمت به دیگران را در خود پرورش دهد و حس 
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داشتن اراده سالم بستگی به رشد و : اراده    -4.خودخواهی را در خود تا حد امکان کاهش دهد
و نتیجه یک اراده آزاد انسانی خدمت به همنوع . تکامل لازم در معرفت نفس یا حب نفس دارد

 .است

 ) ره (گزاري از دیدگاه امام خدمت

 مسئول در ين ، دولتمردان و نهادهای مسئولي خود برايم الشأن در مجموعه گفتار هایامام عظ
 . اشاره داشته اند یفی به نکات ظريجامعه ، در باب خدمت و خدمتگزار

ام ن سخنان ارئه خواهد شد تا خدمتگزاران به نظی از اي ساده نکات برجسته ايک جمع بندیدر
   .  تلاش مقدس خود داشته باشندي برایارهائیران ، معیف ای اسلام در خدمت به مردم شریاله

  یگاه مردمیجاد پای اي تواضع و جلب محبت مردم برا-الف 

هرچه صاحب منصب ارشد باشد ، ... د ، ی خودتان درست کني برایگاه ملید که پایکوشش کن" 
 رود ، با مردم متواضع ین بالا می که ايند که هر درجه اشتر خدمتگزار باشد ، مردم بفهمید بیبا

   . دید که دل مردم را بدست آوری بکنيکار...  شود یتر م

 خدا در آن هست ، هم ين هم رضاید ، اید که محبت مردم را جلب کنی بکنيآقا کار... "
  د است ی کشورتان مفي خودتان در آن هست و هم برایراحت

 ر خوب با مردم و رفتاي مردم دار -ب 

 يد در سکنات هر مسئول و دولتمردی که بای و رفتار خوبيدر جهت مردم دار) ره(امام راحل 
ز ی از سخنان آن عزیل برداشتی ذي داشته اند ، فرازهاياری بسيسخن ها    وجود داشته باشد ،

  . باشد یم

  ی رفتار اسلام - 1ب 
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 که اسلام دستور داده با مردم رفتار شود ، ير کند به همان طویم که عقل هم اقتضا میهمه بدان"
 فرستادند ، همان ین را می درصدر اسلام مأموریحکومت ها هم همانطور رفتار بکنند ، وقت

نقدر مورد اعتماد مردم بود و ی ایعنیسردار بود ، همان که استاندار بود ، امام جماعت هم بود ، 
  . خواندند یم   کردند و با او نمازیدا م شناختند که به او اقتیمردم اورا به عدالت م

  یتیجاد نارضای عدم ا - 2ب 

ن است که یش ای از راهها یکین معنا باشند که مردم را داشته باشند و ید حالا فکر این ها بای ا"
جاد نکنند و بالاخره ما مردم را لازم ی ایتی باشند که نارضايک جوریوزارتخانه ها و ادارات 

  ]4 [".  خواهد ی تا آخر مردم را می اسلاميهور جمیعنیم ، یدار

  يری عدم سخت گ - 3ب  

ا و ی دنی درست کردن زندگاني باشد که مردم بفهمند که اسلام براید حرکت ما به صورتی با"
مردم ... ده اند ی زحمت کشیلیآخرت آمده است ، تا ملت احساس آرامش کنند ، مردم ما خ

م و بر آنان ید به فکر مردم باشی شوند ، پس ما بایتحمل م ما تمام زحمات حکومت را ميعاد
  .م که از صحنه خارج شوند یریسخت نگ

   های جبران تلخ - 4ب  

گران داشته اند به ذائقه ی که مردم در گذشته از دید که آن ذائقه تلخی بکنيد کاریو شما با ... "
ن مردم کوچه یدا شد ، همیتان پی برای نخواسته مشکليد که اگر چنانچه خدای مبدل سازینیریش

  .ند و مشکل شما را رفع کنند یایو بازار ب

   شرکت دادن مردم در کارها -  ج

 است که آنها هم کمک به یعید ، طبیدندکه شما در صدد خدمت به آنها هستی مردم دیوقت"
  ... کنند یشما م
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م یرون برویمرحله لفظ و شعار بد از یم و بایم خدمت متقابل بکنین است که ما هم بتوانیعمده ا... 
ن خودش و خدا ، خودش ی در وزارتخانۀ خودش واقعاٌ بيری هر وزیعنیم ، یو به مرحلۀ عمل برس
ج کند به ینکه آن پرسنل ، آن جا هر کس در تحت نظر اوست ، آنها را بسیرا موظف بداند به ا

ن طور شرکت دادن مردم یشند و همنکه با مردم رفتار خوب بکنند و با مردم رفتار سالم داشته بایا
  ...را در امور

د در کار و آنها ی وارد کردید در کار، وقتید ، آنها را وارد کنید ، رد نکنیآنها را کنار نگذار... 
  . کنند با شما ی ميد با آنها ، آنها هم همکاری کنيد همکاری خواهیدند که شما مید

   مردم ي توجه به خواسته ها–د  

 با ملت ، ید ، الاّ با هماهنگیران هست انجام بدهی که الآن در اید کارهائی توانینمشما  ... " 
  ...نهاید به خواست این است که شما توجه کنی با ملت هم ایهماهنگ

د که با ساخت یه کنین را درست توجین مأمورید به اطراف ، اید بفرستی خواهی که مینیمأمور... 
ن ها هم با ید ، اید با مردم هم فکر باشی خواهیکه خود شما م يمردم موافق باشند ، همانطور

  .  داشته باشد ی باشد که هماهنگيهم فکر باشند ، طور ان یمردم هم فکر باشند ، با روحان

    ارزش دادن به مردم–ه  

ر و شر کارها ی خيم و رویستیم و خودمان کنار بایم ، استقلال دهید به مردم ارزش بدهی ما با"
  .م ی کننظارت

د و در ین ملت را بدانیم که قدر ای نمایه میتوص به مجلس و دولت و دست اندرکاران  ..."
اء نعم یدگان که نور چشم ما و اولی به آنان خصوصاٌ مستضعفان و محرومان و ستمديخدمتگزار

ون ز مرهیدا کرد و بقاء آن نی آنان تحقق پيبا فداکار    ره آورد آنان ويهمه هستند و جمهور
   . دی از خود بدان  مردم و آنان را  از  را د و خودیخدمات آنان است فرو گذار نکن

   و خضوع در برابر قانونی عمل کردن به تعهدات اسلام–و 
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 ين است که درحکومت اسلام ، اسلام و قانون اسلام حکومت کند ، اشخاص برای مقصود ا" 
دا یان پیم احکام اسلام در همه جا جریاه خویخودشان و به فکر خودشان حکومت نکنند ، مام

 ی حکومت کند ، در اسلام حکومت ، حکومت قانون ، حتی تبارك و تعاليکند و احکام خدا
 قانون خدا آنها را یعنین ، حکومت قانون است ، یر المؤمنیوحکومت ام... حکومت رسول الـ

   . ن کرده است ،آن ها به حکم قانون واجب الاطاعه هستندییتع

 ي اسلام ، تمام برايغمبر اسلام و ائمۀ اسلام و خلفای قانون آمده است و پي برقراري اسلام برا"
م و از ائمۀ یغمبر اسلام بکنیت از پید تبعیم قانون بوده اند ، ما هم بایقانون خاضع بوده اند و تسل

  .  همه است يرام در مقابل قانون ، قانون بیم و هم خاضع باشیم و به قانون هم عمل کنیخدا بکن

  يز از کم کاریت المال و پرهیت دادن به بی اهم-ز 

 ين را برایت المال مسلمید بی بای اسلاميد ، حکومت هاین را بزرگ بشماریت المال مسلمی ب" 
 ي بشود که برايزین صرف آن چیت المال مسلمیجلال و جبروت خودشان صرف نکنند ، ب

   . ن استیمسلم

م ی خواهید کار بکند ، ما میز کار است ، هر کس در هر جا هست با برادر ها ، امروز رو"
   .  شود کردی شود کرد ، با کار میغات نمی را با تبلیم ، خودکفائیخودکفا باش

 علاقه داشته باشد به مملکتش و آن وقت از مملکتش اجر ببرد و عمل ی فهمم کسی من نم"
قابل عمل است ، اگر عمل کم بکنند حرام رند در می گیم ن ها ی که ایک اجرتینکند ، خوب 

   .  نیست استفاده بکنند از ایز نین اجرت جایاست ، ا

  )ع(خدمتگزاري از دیدگاه ائمه 
به مردم و نیازمندان جامعه  هاي قرآن و اهل بیت علیهم السلام خدمت ترین آموزه یکی از مهم

زاري به افراد جامعه، حد و از دیدگاه مکتب حیاتبخش اهل بیت علیهم السلام خدمتگ. است 
هاي زندگی با الهام از رهبران آسمانی  مرزي ندارد و یک دین باور حقیقی در تمام صحنه

 گر چه فرد ;کوشد تا باري را از دوش دیگران بردارد و خدمتی را به بشر ارائه کند خویش می
   . اي دارد اهل ایمان اهمیت ویژهبه  مخدوم، هم کیش او نباشد، البته خدمت
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  : فرماید یامام حسین علیه السلام با تاکید بر این باور وحیانی م
بدانید ) 1 (;اعلموا ان حوائج الناس الیکم من نعم االله علیکم فلاتملوا النعم فتتحول الی غیرکم«

از نعمتهاي الهی است پس نعمتها را افسرده ] کنند به شما مراجعه می[نیازمندیهاي مردم که 
که این وظیفه خدمت رسانی به ] ادا با رنجاندن مردم نیازمند کفران نعمت کنیدیعنی مب[نسازید 

  » .دیگران محول خواهد شد 
  

بزرگ رهبر جهان اسلام حضرت خاتم الانبیاء صلی االله علیه و آله در پیامی جهانی به پیروان 
  : دهد خود چنین رهنمود می

  
هر مسلمانی که ) 2 (;مثل عددهم خداما فی الجنۀایما مسلم خدم قوما من المسلمین الا اعطاه االله «

به او  در بهشتبه گروهی از مسلمانان خدمت کند خداوند متعال به تعداد آنان، خدمتگزارانی را 
  » .عطا خواهد کرد 

ترین آرزو و درخواستهاي ائمه اطهار علیهم السلام از خداوند متعال توفیق  اساسا یکی از مهم
ده است و آنان این خواسته ارزشمند خویش را در قالب دعاها و سخنان خدمتگزاري به مردم بو
گار امام سجاد علیه السلام در دعاي مکارم الاخلاق با پرورد. نمودند  گهربار خویش ابراز می

  : فرماید متعال چنین نجوا می
اي مردم، انجام کارهاي خیر را بر!  خداوندا;) 3(واجر للناس علی یدي الخیر ولاتمحقه بالمن «

  » .به دست من اجرا کن و خدمات نیکم را با منت گزاري ضایع مگردان 
  

رفع نیاز حاجتمندان و کمک به ارباب رجوع، از نکات قابل توجهی است که در جوامع حدیثی 
خدمۀ «، »  قضاء حاجۀ المؤمن«. و منابع فقهی بخشهاي مستقلی براي آن منظور شده است 

برخی از عناوین این ابواب است »  الطاف المؤمن و اکرامه«، »  مور المسلمینالاهتمام با«، »  المؤمن
در متن این گفتارهاي سودمند، افزون بر ثوابهاي اخروي خدمت رسانی، به نتایج پربار این . 

در یکی از همین روایات، حضرت سیدالشهداء . خداپسندانه در دنیا نیز اشاره شده است  صلت
  : دهد گزاران راستین به مردم نوید میعلیه السلام به خدمت
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 هر کس اندوهی رااز دل یکی از ;) 4(من نفس کربۀ مؤمن فرج االله عنه کرب الدنیا والاخرة «
مشکلاتش را حل [هاي دنیا و آخرت او را از میان برداشته  اهل ایمان بزداید، خداوند متعال غصه

می، بویژه از سوي کارگزاران و مسئولان و بنابراین خدمت رسانی در جامعه اسلا» ].خواهد نمود 
و شایسته است که هر مسلمان . صاحبان قدرت و مال و متنفذان، امري لازم و ضروري است 

د و پذیر در هر پست و مقامی که باشد در امر خدمت رسانی همت نمای وظیفه شناس و مسئولیت
  . تلاش خود را مضاعف گرداند 

  مت استخاطر ناشاد را دلشاد کردن ه
  غ آفت دیده را آباد کردن همت استبا

  ید مرغان حرم کردن ندارد افتخار ص
  یري را از قفس آزاد کردن همت استطا

  ردان والا نیست، نیستریدن شیوه منان ب
  براي نوع خود ایجاد کردن همت استنان 
  زمان ناتوانی یاد یاران فخر نیستدر 

  تروز قدرت از ضعیفی یاد کردن همت اس
ترین الگوي  در این نوشتار سعی شده که عمل مقدس خدمت رسانی در سیره و سخن شاخص

خدمتگزاران، یعنی حضرت سیدالشهداء علیه السلام بررسی شده و برخی از زیباترین رفتارها و 
 زیرا ;گفتارهاي آن خادم راستین امت اسلام و جامعه بشري به خوانندگان بزرگوار عرضه شود

حضرت مهدي علیه . پناهان، دستگیر یتیمان و اسوه کامل خدمتگزاران است  اه بیآن حضرت، پن
  : فرماید السلام در زیارت ناحیه مقدسه خطاب به آن بزرگوار می

  
!] اي جد بزرگوار [;کنت ربیع الایتام وعصمۀ الانام وعز الاسلام ومعدن الاحکام وحلیف الانعام«

 هم پیمان یه سرافرازي اسلام، کانون احکام و معارف الهی وتو بهار یتیمان، حافظ وپناه مردم، ما
  » .بخشش و احسان بودي 

آري امام حسین علیه السلام نمونه بارز خدمتگزاري و خدمت رسانی به مردم دردمند بود، او با 
کرد بلکه چگونه خدمت کردن  اعمال و رفتار خویش نه تنها گرهی رااز زندگی گرفتاران باز می

  . داد  مندان خویش و بشر دوستان عالم عملا آموزش می ن را به علاقهبه دیگرا
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  آداب خدمت رسانی 

بیشتر  در سیره امام حسین علیه السلام در زمینه خدمت رسانی نکات ظریفی وجود دارد که دقت
ترین  توجه به شخصیت و حیثیت افراد در امر خدمت رسانی از مهم. طلبد  خادمان دلسوز را می

 چرا که اگر در ضمن اجراي نیکی و احسان و کمک ;باشد ایی است که شایان توجه میویژگیه
توجهی شود، نه تنها عمل خدمت رسانی نتیجه  به ارباب رجوع به عزت نفس و آبروي افراد بی

ترین ثمره  دراین صورت شیرین. مثبت نخواهد داد بلکه مایه انزجار و نفرت نیز خواهد بود 
 به همین جهت، حضرت سیدالشهداء علیه السلام ;ها تبدیل خواهد شد خاطرهترین  به تلخ خدمت

دو . کرد  به این نکته لطیف توجه خاصی داشت و در مواجهه با نیازمندان این شیوه را رعایت می
  : خوانیم نمونه از رفتار آن حضرت را در این زمینه با هم می

  
او هنوز لب به . شگاه آن بزرگوار آمد روزي شخصی از انصار براي حل مشکل خود به پی . 1

سخن نگشوده بود که امام علیه السلام از چهره نگران و سیماي گرفته او، دردها و رنجهاي 
  : اش را دریافت و به وي فرمود نیدرو

یا اخا الانصار صن وجهک عن بذلۀ المسالۀ وارفع حاجتک فی رقعۀ فانی آت فیها ما سارك «
خواسته خود را در . ات را به صورت شفاهی مطرح نکن  نصاري، خواسته اي برادر ا;انشاءاالله

  » .ات خوشحالی تو را فراهم آورم کاغذي بنویس تا انشاءاالله من با انجام دادن آن، موجب
  : اي چنین نوشت او نیز در نامه

 صحبت کن تا ویااباعبداالله، من به فلانی پانصد دینار بدهکارم و او مرا تحت فشار قرار داده، با ا«
  » .به من مهلت دهد 

 اي حاوي هزار دینار آورد و به اش را مطالعه کرده و سپس به درون منزل رفت و کیسه امام نامه
  : مرد انصاري داد و به او فرمود

  » .ات سامان ده  ین پول به زندگیپانصد دینار آن را به طلبکار خود پرداخت کن و بابقیه ا«
  : و در ادامه افزود

الی ذي دین، او مروة، او حسب، فاما ذوالدین فیصون دینه : ترفع حاجتک الا الی احد ثلاثۀولا«
واما ذوالمروة فانه یستحیی لمروته واما ذوالحسب فیعلم انک لم تکرم وجهک ان تبذله له فی 
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اي برادر، اگر روزي گرفتار  [;) 5(حاجتک فهو یصون وجهک ان یردك بغیر قضاء حاجتک 
  : را به جز براي سه کس اظهار نکنود مشکل خ] شدي

  . خانوادگی دارند  هایی که شرافتانسان . 3 ;جوانمرد . 2 ;افراد دیندار . 1
کند  و جوانمرد به سبب مردانگی خود حیا می] رساند به تو یاري می[دیندار براي حفظ دین خود 

ا رفتن نزد او از آبرویت داند که تو ب و فرد اصیل و شریف نیز می] کند و به کارت رسیدگی می[
  » .کند  رو و شخصیت تو را حفظ میات کوشیده، آب اي و براي انجام دادن خواسته مایه گذاشته

روزي مردي بینوا که بر اثر فشار زندگی جانش به لب رسیده و دستش از همه جا کوتاه شده  . 2
  . ترین فرد سؤال کرد  ترین و سخی او در آنجا از کریم. بود به امید رسیدن به نوایی به مدینه آمد 

مرد بینوا در . ترین فرد مدینه است  ترین و سخی حسین بن علی علیه السلام شریف: به او گفته شد
او در همان جا با . جستجوي آن امام بزرگوار به مسجد آمد و حضرت را در حال نماز دید 

  : موداش را مطرح ن خواندن ابیاتی خواسته
  رجاك و من لم یخب الان من «

  »  حرك من دون بابک الحلقۀ
  » .ات را کوبیده است  و درب خانهتا به حال ناامید و مایوس نشده هر کسی که به تو امید بسته «
  انت جواد وانت معتمد «

  
  »  وك قد کان قاتل الفسقۀاب
  » .راد فاسق و تبهکار بود اي و تو مورد اعتمادي و پدرت نابود کننده اف تو بخشنده«
  : نان وي رو به قنبر کرد و فرمودمام حسین علیه السلام بعد از شنیدن سخا
امام » .بلی، چهار هزار دینار داریم «: قنبر گفت» آیا از مال حجاز چیزي بجاي مانده است؟«

  » .زمندتر است آنها را حاضر کن که این شخص در مصرف آنها از ما سزاوارتر و نیا! قنبر«: فرمود
 از تن در آورد و دینارها را در - که از برد یمانی بود -زل رفت و رداي خود را سپس امام به من

  :  فرمودآن پیچید و از لاي در به آن مرد نیازمند داد و اشعار او را نیز با ابیاتی چنین پاسخ
  خذها فانی الیک معتذر «

  »  واعلم بانی علیک ذوشفقۀ
  » .ن که من براي تو مهربان هستم اهم و بداخو اینها را از من قبول کن، من از تو عذر می«
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  لو کان فی سیرنا الغداة عصا «
اگر امروز قدرت و حکومتی داشتیم و دست ما بازتر بود، مطمئنا » « سمانا علیک مندفعۀ امست

  » .کرد  و رحمت ما بر تو ریزش میآسمان جود 
  لکن ریب الزمان ذوغیر «

  »  والکف منی قلیلۀ النفقۀ
  » . است و بخشش من اندك شده است روزگار در حال دگرگونی و تغییرولی حوادث «

آیا عطاي ما را کم «: امام پرسید. مرد نیازمند هدایاي امام را از لاي در گرفت و گریست 
اندیشم که این دستان پرمهر و با سخاوت چگونه  نه، هرگز بلکه به این نکته می«: گفت» شمردي؟

  » ) ! !6(یر خاك پنهان خواهد شد در ز
  پذیر  رفتار دل

اگر در مواردي انسان نتواند نیاز حاجتمندي را برآورد، شایسته است که او را با زبان خوش و 
 چرا که براي خدمتگزار وظیفه شناس همیشه کمک مالی به ;انگیز راضی کند رفتاري دل

خم دردمندان، پذیر خود، مرهمی بر ز تواند با رفتار دل  ولی او می;درماندگان ممکن نیست
  : فرماید که رسول گرامی اسلام می همچنان ;بگذارد

توانید همه مردم را با بذل  شما هرگز نمی) 7 (;انکم لن تسعوا الناس باموالکم فسعوهم باخلاقکم«
و گشایشی در زندگی بر ایشان ایجاد کنید ولی با اخلاق خوشتان آنان را ] راضی کرده[مال 

  خشنود کنید 
، حضرت امام حسین علیه السلام گاهی که برایش رفع گرفتاري مستمندان مقدور بر همین اساس

از این مصادیق را یکی . فرمود  نبود با گشاده رویی و رفتاري خوشایند مراجعان را راضی می
  : کنیم مرور می

اي پسر : آن حضرت نشسته بود که فرد نیازمندي به آن بزرگوار مراجعه کرد و اظهار داشت
امام . خواهد مرا زندانی کند  فلان شخص از من طلبکار است و می! ا، به دادم برسرسول خد

 که الان هیچ پولی ندارم!  به خدا قسم;واالله ما عندي مال اقضی عنک«: حسین علیه السلام فرمود
  » .بدهی تو را پرداخت نمایم 

  » . گفتگو کن شاید رایش عوض شود پس لااقل با او«: مرد بدهکار گفت
من هیچ گونه آشنایی با طلبکار تو ندارم، اما از پدرم امیرمؤمنان علیه السلام شنیدم «: ام فرمودام
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من سعی فی حاجۀ اخیه المؤمن «: رسول خدا صلی االله علیه و آله فرموده است: گفت که می
 هر کس در راه حل مشکل برادر) 8 (;فکانما عبداالله تسعۀ الاف سنۀ، صائما نهاره، قائما لیله

ایمانی خود تلاش نماید چنان است که نه هزار سال خدا را عبادت کرده در حالی که روزها را 
  » .ا را به عبادت گذرانیده باشد روزه گرفته و شبه

تواند تا حدودي از  به همین جهت اگر نتوانیم خدمتی به نیازمندان بکنیم، رفتار خوشایند، می
ن شاعري خوش ذوق ای.  آسایش خاطر آنان باشد دردهاي درونی افراد رنجور کاسته و موجب

  : نکته را چنین ترسیم کرده است
  ارم که گر گل نیستم، خاري نباشم آرزو د

  ربرداري زدوشی نیستم باري نباشم با
   نتوانم ستانم حق مظلومی ز ظالم گر چه

  ر ستمکاري نباشم باري این خواهم که همکا
  یستم گر نوشدارویی براي دردمندي ن

  ابی دست و پایی نیش جراري نباشم  بنیز
  امام حسین علیه السلام و بیماران نیازمند 

آن حضرت با ملاقات آنان علاوه . عیادت از بیماران نیازمند از ویژگیهاي مهم سالار شهیدان بود 
بر دلجویی و تسکین آلام روحی و جسمی بیماران و دردمندان، به مشکلات مادي و اقتصادي 

 چرا که مریضهاي فقیر و مستمند بیش از آنکه در اندیشه سلامتی ;کرد دگی میآنان نیز رسی
خود باشند به فکر بدهکاریها و نیازهاي مادي خود هستند و این مشکل از نظر روحی و روانی 

بر افراد توانمند و مرفه جامعه مسلمین لازم است که به  به همین جهت. آزارد  شدیدا آنان را می
هایشان   بیشتري داشته باشند و همچنان که در فکر رفاه و آسایش خود و خانوادهاین موارد توجه

  . شه این گروه دردمند نیز باشند هستند در اندی
  : نویسد می»  ابن شهر آشوب«
او در بستر . روزي امام حسین علیه السلام به ملاقات بیماري بدهکار به نام اسامۀ بن زید رفت «

: حضرت از او پرسید! اي واي از دست غم و اندوه: گفت د و مکرر میکر بیماري آه و زاري می
بدهکارم و غم و غصه شصت هزار درهم قرض، تمام وجودم را : چه اندوهی داري؟ اسامۀ گفت

من بدهیهاي تو را پرداخت ! ناراحت نباش: امام حسین علیه السلام فرمود. فرا گرفته است 
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من تمام بدهی : حضرت فرمود. بدهیهایم بمیرم   پرداختترسم قبل از می: اسامۀ گفت. کنم  می
  . پردازم  ت را قبل از مرگ تو میهای

مام قرضهاي وي را حضرت اباعبداالله علیه السلام همچنان که وعده داده بود قبل از مرگ اسامۀ ت
  » ) .9(پرداخت 

  به ضعیفان و یتیمان  خدمت
م در خدمت رسانی به محرومان و یتیمان، برنامه امام حسین علیه السلام بسان همه پیشوایان معصو

ماند که یتیمی به او مراجعه کرده، نیازهایش را بازگو  اي داشت و آن حضرت منتظر نمی ویژه
شد و  سرور آزادگان جهان براي رسیدن به درجات خدمتگزاران حقیقی، خود پیشقدم می. کند 

 یتیمان، بیوه زنان و محرومان جامعه به طور ناشناس و در دل شبهاي تاریک به رفع مشکلات
او همچون پدر ارجمندش حضرت امیرمؤمنان علی علیه السلام آن چنان در این امر . پرداخت  می

داد که تا قبل از شهادتش  مهم اهتمام داشت و کار خود را به صورت غیر محسوس انجام می
  . هی نداشتند  زدایی آن جناب آگامردم عادي از یتیم نوازي و خدمات محرومیت

بعد از حماسه عاشورا، مردان قبیله بنی «: گوید در این زمینه می»  شعیب بن عبدالرحمن خزاعی«
 بر دوش - هنگامی که خواستند جسد مطهر حضرت سیدالشهداء علیه السلام را دفن کنند -اسد 

ي بود که ا  زخم کهنه;آن حضرت، اثر زخمی یافتند که کاملا از جراحتهاي جنگی متفاوت بود
از امام سجاد علیه السلام در این مورد سؤال . هیچ شباهتی به زخمهاي روز عاشورا نداشت 

  : آن حضرت در پاسخ فرمود. کردند 
این زخم بر اثر حمل ) 10 (;هذا مما ینقل الجراب علی ظهره الی منازل الارامل والیتامی«

  » .نان و یتیمان است هاي بیوه ز هاي غذا و به دوش کشیدن هیزم به خانه کیسه
  شهریاري که به شب برقع پوش 

  کشد بار گدایان بر دوش  می
  ناشناسی که به تاریکی شب 

  برد نان یتیمان عرب  می
  به قدر معرفت خدمت

زیرا . در سیره امام حسین علیه السلام خدمت رسانی به هر کسی به اندازه معرفت اوست 
علم و ادب است و تمام امور زندگی و فلسفه پرسودترین سرمایه هر کسی گوهر معرفت و 
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 -هاي مادي   برخلاف سرمایه-خلقت انسان براي وصول به این مقام است و این سرمایه جاویدان 
  . یا و عقبی با انسان همراه است در دن

  : اند همچنان که گفته
  آموز که با خود ببري   معرفتگوهر

  ه نصیب دگران است نصاب زر و سیم ک
اي پسر رسول خدا صلی االله علیه و آله، من «: حضور پیشواي سوم آمد و عرض کردشخصی به 

به ناچار پیش خود فکر کردم این . ام اما در پرداخت آن ناتوانم  دار شده خون بهایی را عهده
تر از شما نیافتم   کردم کریمترین مردم عصر در میان بگذارم و هر چه جستجو مشکل را با کریم

. «  
 13 اگر یکی را پاسخ دادي ;کنم من سه سؤال از تو می! اي برادر«: ه السلام به او فرمودامام علی

 و اگر همه را صحیح پاسخ دادي تمام 23پردازم و اگر دو تا را جواب گفتی  ات را می بدهی
  » !!!اختات را خواهم پرد بدهی

 که از خاندان علم -ثل شما آیا شخصی م! اي فرزند رسول االله«: مرد ناتوان با لحنی عاجزانه گفت
  » !کند؟  از کسی مثل من سؤال می-و شرف و فضیلت هستی 

: فرمود بلی، از جدم رسول خدا صلی االله علیه و آله شنیدم که می«: امام حسین علیه السلام فرمود
  » .ست ] آنها[به قدر معرفت ] رانبه دیگ و خدمت[المعروف بقدر المعرفۀ، نیکی 

  : و امام با آن مرد چنین گفتگو کرد» !خواهی بپرس  صورت هر چه میدر این«: مرد گفت
  
  » بیشتري دارد؟ کدام عمل، فضیلت« -
  » ایمان به خدا «-
  » راه نجات از هلاکت چیست؟ «-
  » اعتماد به خدا «-
  » ایی حقیقی افراد در چیست؟آرایش و زیب «-
  » . با حلم و بردباري توام باشد علم و دانشی که «-
  » اگر آن نبود؟ «-
  » . با انصاف و مروت همراه باشد ثروتی که «-
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  » اگر آن هم نبود؟ «-
  » .ه با صبر و پایداري تحمل شود فقر و محرومیتی ک «-
  » اگر آن هم نباشد؟ «-
بود کند که او شایسته همین بلایی از آسمان آمده، چنین فردي را نا در این صورت بهتر است «-

  است  
آنگاه انگشتر مبارکش . م حسین علیه السلام خندید و مبلغ هزار دینار به وي عطا کرد در اینجا اما

اعط الذهب الی ! یا اعرابی«: به عطایش افزود و فرمود را که نگینی به ارزش دویست درهم داشت
را در بده و انگشتر   اي مرد عرب، طلا رابه طلبکارانت;غرمائک واصرف الخاتم فی نفقتک

  » .خود خرج کن مصارف شخصی 
یجعل  االله اعلم حیث«مرد بدهکار با خوشحالی تمام هدیه امام را گرفت و در حالی که آیه 

  ) 11. (کرد، از حضور امام حسین علیه السلام مرخص شد  را قرائت می»  رسالته
  هشدار به مسئولان 

ی در سرزمین اي حساس و تاریخ سرور آزادگان جهان، اندکی قبل از هلاکت معاویه، در خطبه
منا به مسئولان جامعه اسلامی و عالمان و حاکمانی که در اجتماع نقش مؤثري دارند، اما در مورد 

کنند سخنانی هشدار دهنده بیان  خدمت رسانی به فقرا، محرومان و نیازمندان جامعه کوتاهی می
  . شود   زمینه به آنان یادآور میفرماید و نکات مهمی را در این می

 در بخشی از سخنان خود به تضییع حقوق مستضعفان و محرومان جامعه اشاره آن حضرت
  : فرماید کند و می توجهی مسئولان جامعه به مسائل خدماتی انتقاد می فرماید و از بی می
  
فاما حق الضعفاء فضیعتم واما حقکم بزعمکم فطلبتم، فلا مالا بذلتموه، ولا نفسا خاطرتم بها «

ة عادیتموه فی ذات االله، انتم تتمنون علی االله جنته ومجاورة رسله وامانا من للذي خلقها و لاعشیر
   ;! عذابه؟

  
حق ضعیفان را پایمال نمودید و آنچه را که حق خود تصور !] شما اي بزرگان و مسئولان جامعه[

 کردید طلب کردید ولی در راه خدا نه مالی بخشش کردید و نه جانتان را به مخاطره انداختید می
] با این پرونده سیاه و اعمال زشت[آیا . و نه از اقوام و بستگان خود براي رضاي خدا بریدید 



 ١٥ 

عذاب خدا خواهید از  کنید و با این حال می خداوند و همجواري پیامبران او را آرزو می بهشت
  » !در امان بمانید؟

ضعیت اسف بار و سالار شهیدان در فراز دیگري از کلمات بیدارگرانه و کوبنده خود به و
  : فرماید پردازد و می یچارگان مینابسامان مستضعفان و ب

وقد ترون عهود االله منقوضۀ فلا تفزعون وانتم لبعض ذمم آبائکم تقرعون وذمۀ رسول االله «
مخفورة، و العمی والبکم والزمن فی المدائن مهملۀ لاترحمون و لافی منزلتکم تعملون ولامن 

  ) 12 (;مصانعۀ عند الظلمۀ تامنونان والعمل فیها تعنون وبالاده
کشید در حالی که براي  شود ولی هیچ فریاد نمی بینید که پیمانهاي الهی شکسته می شما می

اینک پیمانهاي رسول خدا صلی االله علیه و آله . شوید  بعضی از پیمانهاي پدرانتان آشفته خاطر می
سرپرست  کر و زمینگیر در همه شهرها بیاعتنایی قرار گرفته و نابینایان، اشخاص  مورد بی

کنید و به کسانی که در این  خود عمل نمی کنید و مطابق شان و منزلت اند، به آنان رحم نمی مانده
 در حاشیه امن کنید و با چرب زبانی و سازش با ستمکاران خود را کنند توجه نمی راه خدمت می

  » .اید  قرار داده
ري از رسیدگی به محرومان و نیازمندان را از بدترین صفات امام حسین علیه السلام خوددا

  : فرمود دانست و همواره می ان میحاکم
بدترین ) 13 (;الجبن من الاعداء والقسوة علی الضعفاء والبخل عند الاعطاء: شر خصال الملوك«

از بخشش در موقع عطا صفات حاکمان، ترس از دشمنان، قساوت بر ضعیفان و خودداري 
  » .د باش می

آن حضرت علاوه بر حمایتهاي عملی خویش از محرومان جامعه بر ضرورت خدمت رسانی به 
  . نمود  نیازمندان تاکید کرده، در گفتارها و اشعارش این اعتقاد خود را ابراز می

  : خوانیم اشعار آن بزرگوار را میاي از  نمونه
  اذا جادت الدنیا علیک فجدبها «

  
  »  تفلتعلی الناس طرا قبل ان ت

تو هم از آن به نفع ] و برایت امکاناتی فراهم شد[آنگاه که دنیا به تو روي خوش نشان داد «
  » .بیرون رود  نیازمندان و مستمندان بهره گیر، قبل از آنکه از دستت
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  فلا الجود یفنیها اذا هی اقبلت
  »  ولا البخل یبقیهااذا ما تولت

 - از بین خواهد برد و نه بخل تو، آن را - روي آورد  هر گاه به تو-نه بخشش تو آن را «) 14(
  » . باقی خواهد گذاشت - پشت کند هر گاه به تو

  آثار خدمتگزاري 
رسانی در جامعه، مردم را از آثار این  حضرت حسین بن علی علیه السلام براي توسعه امر خدمت

  : فرماید امر مقدس آگاه کرده، می
 قدم علیه غدا ومن اراد االله تبارك وتعالی بالصنیعۀ الی اخیه فمن تعجل لاخیه خیرا وجده اذا«

حاجته وصرف عنه من بلاء الدنیا ما هو اکثر منه ومن نفس کربۀ مؤمن فرج االله  کافاه بها فی وقت
به برادر خود بشتابد فردا ] رسانی و خدمت[هر کس براي نیکی ) 15 (;عنه کرب الدنیا والآخرة

 کسی که براي خدا به برادر دینی خود یاري نماید خداوند او را به نتیجه آن را خواهد دید و
هنگام نیازمندي یاري خواهد کرد و بیشتر از آن او را از بلاها و گرفتاریها دور خواهد ساخت و 

هاي دنیا و  آن کسی که اندوه و غم را از دل مؤمنی بر طرف نماید، خداوند متعال غم و غصه
  » .د نمود را برطرف خواه] او[رت آخ

  ترین شرط خدمتگزاري  مهم
در خدمتگزاري به مردم یک شرط اساسی وجود دارد که بدون آن عمل نیک، ارزش واقعی 

و . به مردم باید از راه صحیح و پاکیزه انجام پذیرد  خواهد داد و آن اینکه خدمت خود را از دست
 به خاطر مقاصد نفسانی و بر اساس تقوا و پاکدامنی و براي خدا باشد وگرنه خدمت رسانی

 چرا که عمل خیر باید از راه خیر و نیک انجام ;هواهاي شیطانی هیچ گونه تاثیري نخواهد داشت
  : فرماید  همچنان که خداوند متعال می;پذیرد

  » .پذیرد  را می] اعمال نیک[ران خداوند متعال فقط از پرهیزگا «;) 16(»  انما یتقبل االله من المتقین«
. اي به جامعه بشري عرضه نموده است  راستا امام حسین علیه السلام رهنمودهاي ارزندهدر این 

 چنین و چنان - از کارگزاران بنی امیه -» عبداالله بن عامر«هنگامی که به آن حضرت خبر دادند 
  : ه است، امام علیه السلام فرمودصدقه داده و عده زیادي برده آزاد کرد

انند کسی است که از حاجیان و راهیان خانه خدا سرقت کرده و سپس مثل عبداالله بن عامر هم«
  : آنگاه افزود» .دهد  را صدقه میاموال دزدي 



 ١٧ 

 صدقه پاکیزه، صدقه کسی است ;انما الصدقۀ الطیبۀ صدقه من عرق فیها جبینه واغبر فیها وجهه«
  » .ده و صورتش غبارآلود شده است اش عرق کر که در راه کسب آن پیشانی

منظور حضرت سید الشهداء علیه السلام چه کسی «: تی از امام صادق علیه السلام سؤال شدوق
  )17(» .علی بن ابی طالب علیه السلام «: فرمود» بوده است؟


