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١٢)یمغز(یذھنتوفانكیتكن

وره و دستیابی به انبوھی از ھای برگزاری جلسات و مشاطوفان ذھنی که یکی از شیوه«
ابداع »اسبورن.الکس اس«توسط ١٩٣٨باشد در سال میل یھا برای حل خلاق مساایده
:شودگونه تعریف میالمللی وبستر اینناین واژه ھم اکنون در واژه نامه بی. شد

ه بیلهکوشند راه حلی برای یک مسأآیی که از طریق آن گروھی میگردھماجرای یک تکنیک
ه یاعضا ارایطور خود به خود و درجا به وسیلهه ھایی که بانباشتن تمام ایدهخصوص یا 

١٣.»شود بیابندمی

ا یا گروھی که در آن فرد ییصورت فرده حل بطوفان ذھنی روشی است جھت پیدا کردن راه«
١٤.»دھنده مییھایی را ارایک گروه به طور ھمزمان در یک جلسه ایدهتمام اعضای

:اندف كردهین طور تعریرا ایا توفان ذھنیپدیكیآزاد وینامهدر دانش
از افراد مختلف در یمتعدد و گوناگون گروھیھادهیجاد و ابراز نظرھا و ایایاست برایكیتكن«

.»)ھا در حداقل زماندهیحداكثر اخلق(ك موضوع خاص در حداقل زمان یمورد 

١٥وفان ذھنی فردی و گروھیتفاوت ھای ت

ھایی ا ھمراه است و کمتر منجر به ایدهھتری از ایدهن ذھنی فردی با تولید طیف گستردهطوفا
ی جالب توجه این است که فرد به ھنگام انزوا از گروه دیگر ترسی نکته. شود کارا و عملی می

اما . باشد ھا آزاد میتی از طرف اعضا برای تجزیه ایدهگونه محدودیندارد و بدون ھیچاز انتقاد 
تجربه و خلاقیت افراد دیگر یوسیلهه ی فرد بان گروھی این است که مشکلات ایدهوفمزیت ت

ذھنی داشته باشیم وفانتری از تاگر بخواھیم نتیجه مطلوب. رودشود و از بین میحل می
.وفان ذھنی را ترکیب کنیمین دو نوع تتوانیم امی

١٦یوفان مغزکاربرد و اھداف ت

توانمندسازی نیروی انسانی و آموزش ) ١
ھا، افزایش کیفیت، انگیزه، افزایش تولید، کاھش ھزینه(بندی مسائل و مشکلات اولویت) ٢

... ) فروش و 
انتخاب بھترین راه حل ) ٣
افزایش قدرت ابتکار و خلاقیت در نیروی انسانی ) ۴
آموزانافزایش انگیزه در دانش) ۵
ایجاد کار تیمی و مدیریت مشارکتی ) ۶
ھای بزرگ دست آوردن ایدهه ب) ٧

١٢-Brain-storming
haftbit.comبرگرفتھ ازسایت-١٣
daneshnameh.comبرگرفتھ از سایت -١٤
ي آزاد اینترنتي ویكیپدیادانشنامھ-١٥
ھمان-١٦



٣٢

١٧یوفان مغزقواعد انجام ت

انیذھن و بیآزاد-١
ھا ممنوعدهیتمسخر افراد و ا-٢
انتقاد ممنوع-٣
یز از خود سانسوریپرھ-٤
ممكنیجاد حداكثر تعداد نظرھایا-٥
ز از ھر گونه شرح و بسطیان نظرات و پرھیاختصار در ب-٦

١٨ینحوه انجام توفان مغز

ل كننده یافراد توسط تسھیح در مورد آن برایتخته و توضیثبت موضوع مورد نظر بر رو-١
).ن موضوع چند روز زودتر به اطلاع افراد برسدیبھتر است ا(

كنندهلیكنندگان توسط تسھشركتیكار برایقواعد و اصول اجرایادآوری-٢
ان گردد و در ید بیده بایك ایدر ھر نوبت فقط : یھا و نظرات بصورت گردشدهیایهیارا-٣

.شودیواگذار میگرینوبت به د»یبعد«با گفتن واژه یادهیصورت عدم وجود ا
ر جلسهیھا توسط دبدهیه ایثبت كل-٤
توسط تمام افراد»یبعد«د در صورت گفتن كلمه یثبت عقااتمام مرحله -٥
جینتایبندو جمعیدسته بند-٦

١٩:رد كهیگیمورد استفاده قرار م) بارش افكار(یتوفان مغزیزمان

.میرا داشته باشیاهمسألیاحتمالیھاحلا راهین علل ییقصد تع-
.مین كنییك طرح را تعیییاجرایھام گامیم داشته باشیتصم-
. ردیصورت پذیعملید در مورد آن، اقدامیم كه بایاگرفتهیالهمسأم به انتخاب یتصم-

ن روش یگردد، از ایشتر نظرات جمع آوریك مدت كوتاه بیید طیكه بایطیدر شرا(
).توان استفاده نمودیم

٢٠شود؟یچگونه انجام میوفان مغزنظرات ارائه شده در جلسه تیبررس

ن منظور رھبر گروه یصورت خواھد گرفت به ایگرینظرات مذكور در جلسه دل یو تحلیبررس
ین آنھا برایشوند و كاراتریمیدعوت و در آنجا نظرات نقد و بررسیگریافراد را به جلسه د

ت موضوع و سرعت یبه اھمین دو جلسه بستگیبیفاصله. رفع مشكل انتخاب خواھد شد
.چند ساعت تا چند روز متفاوت باشدتواند از یبرخورد با آن دارد و م

ي آزاد اینترنتي ویكیپدیادانشنامھ-١٧
ي آزاد اینترنتي ویكیپدیادانشنامھ-١٨
ي آزاد اینترنتي ویكیپدیادانشنامھ-١٩
اینترنتي ویكیپدیاي آزاد دانشنامھ-٢٠



٣٣

٢١یبندجمع

افراد بدون . ط آزاد استید در شرایجدیھادهیشنھادھا و اید نظرات، پیتد تولیك فرآییوفان مغزت
تمام نظرات و . ندیخود را آزادانه مطرح نمایھاحلھا و راهدهیمجاز ھستند ایچ مانعیھ
،ان جلسهیدر پا. باشدینمچ كس مجاز به انتقادیرد و ھیگیشنھادھا مورد توجه قرار میپ

.شودیحل انتخاب مشنھادھا و راهین پیرد و بھتریگیصورت میبندنظرات و جمعیبررس

معكوسیتوفان مغزكیتكن-ب
ن روش، انتقاد و ین تفاوت مھم كه در ایاست، با ایك توفان ذھنیه تكنیار شبیك بسین تكنیا

دن یك پرسین تكنیایهیدر واقع پا. ك استین تكنیست، بلكه اساس اینه تنھا بد نیابیارز
:رد كهین سؤال شكل بگین است كه در ذھن افراد ایمھم ا. مختلف استیھاسؤال
دھد؟یمطرح شده در كجاھا جواب نمیدهیا-
كند؟ید میش را تھدتیموفقیچه مسائل-
دارد؟یین كه واقعاً چه قدر كارایو ا-

معكوس یك توفان ذھنیتكن. استگذاشته شدهینیبیمنفیهیك بر پاین تكنیقت ایدر حق
.گر به كار گرفته شودیدیھاكه قبل از روشیاست، به شرطیروش خوب

تکنیک توھم خلاق-ت
ھا با پنج حس واقعیت. کنیم واقعیت است، واقعیت نیستچه را که فکر میخیلی اوقات آن

کند باعث میبیند و طوری که مغز آن را تفسیر چیزھایی که چشم می. شوندمیانسان درک 
کار ذھن مرتب کردن، . ی ذھن چیز دیگری استبیند ، اما وظیفهچشم می. شوداین خطا می

بنابراین کندھایی است که پس از دیدن، مغز آن را ایجاد میبندی و قابل فھم کردن جرقهدسته
، کپی مستقیم اشیاء نیست بلکه کدھای خلاصه ای است که از ستتصاویری که در ذھن ا

منظور و ھدف این تکنیک این است که شما بتوانید با . طریق شبکه ی عصبی مغز می رسد 
قدرت توھم بعضی از اوقات با خطاھای عمدی طور دیگری به مسائل نگاه کرده تا بدین وسیله 

باعث می شود مقداری اطلاعات از شکاف ھای این سعی . اصل و واقعیت موضوع را دریابید 
موجود در بافتھای عصبی ، آزاد شده و به وسیله پیوند با اطلاعات قبلی ، الگوی ذھنی جدیدی 

.ساخته شود و یا موضوع از الگوی ذھنی قبلی به الگوی دیگری انتقال یابد

تکنیک دلفی-ث

ي آزاد اینترنتي ویكیپدیادانشنامھ-٢١



٣٤

وفان بسیار شبیه به تکنیک ت. توسط داکلی و ھلمر معرفی شد١٩٦٤این تکنیک در سال 
در یک جلسه و دور یک میز جمع ذھنی است با این تفاوت که افراد ھیچ گاه به صورت گروه 

کنیک این است این تیو فلسفهاساس . دھد در واقع رویارویی مستقیم رخ نمیشوند ونمی
شان را ھایایدهتوانستند بعضی از ه علت شرم و خجالت نمیبیکه افراد در تکنیک توفان مغز

س ییبلکه ر.شوندمی و رودر رو درگیر بحث نمیمطرح نمایند لذا در این روش افراد به صورت کلا
شان را به ھاییک از افراد به طور جداگانه ایدهکند و سپس ھرگروه موضوع را به ھمه اعلام می

).کنندیتواند بدون ذکر نام باشد، برای رئیس گروه ارسال محتی می(صورت کتبی 
اعضا ارسال می کند و از آنھا ھای پیشنھادی را برای تک تک یس گروه تمام ایدهیسپس ر

ی جدیدی به نظرشان ھادی دیگران فکر کنند و اگر ایدهھای پیشنخواھد که نسبت به ایدهمی
د تا درنھایت اتفاق آرا بدست این عمل چندین بار تکرار می شو. رسد به آنھا اضافه کنند می
چند نوبتی اعضای یک نامھای بیی قضاوتلفی شامل دعوت به مشورت و مقایسهفن د. آید

.شودتصمیم یا مسأله مییبارهتیم در

؟ شودچه موقع از فن دلفی استفاده می
آنکه را در مورد شخصی به دست آورید بیخواھید نظر اعضای یک تیم ھنگامی که می-١

.خطا در قضاوت شودرو شدن آنان سبب احتمال هروب
.ھنگامی که اعضای یک تیم در یک جا مستقر نباشند-٢
عواقب آن به طور گیرند واعضای تیم نسبت به تصمیمی که میزمانی که لازم است-٣

.ل باشندکامل آگاه و مسؤو
.گذاردگیری اثر میار ھمتایان بر تصمیمھای بالادست و فشھنگامی که حضور چھره-٤

BAMMA٢٢ده بر اساس یش ایروش افزا

یھادهیح داده خواھد شد براساس خلق ایآن كاملاً توضیھانیتمریده كه در اثناین ایا
یفات و جملاتیگر و نوشتن توصیدیفرعیھال ھر موضوع به موضوعیار بر اساس تبدیبس

یفرعیھاربط به موضوع و موضوعیكاملاً بیكه در مقاطع بالاتر و در حالات جھش
.ھستند

Brain) ھاي بسیار از طریق تجزیھ و تحلیل ساختارشناسانھخلق ھمزمان ایده(-٢٢
Attack Multiplied By Morphological Analysis


