
کلاسداری یا مدیریت کلاس 

.اداره موفق کلاس در طول تدریس شرط ضروری تدریس مؤثر و موفق است

اداره موفق کلاس در طول تدریس شـرط ضـروری تـدریس مؤثـر و موفــق 

مساعد ساختن کلاس برای یادگیری فعال و مؤثر، مھارت پیچیده . است

و دشواری است که معلم باید بیاموزد و مدام بر معلوماتش در این مــورد 

شاید تنھا مدیریتی است که چندین نقش را ھمزمــان ایفـا مــی . بیفزاید

ــان، اداره زمــان، اداره  ــد اداره کــلاس، اداره اشــخاص، اداره مک ــد مانن کن

دروس، ھمکاری در اداره مدرسه، ھمکاری با خانواده ھا، اداره ارتباط ھا 

می  و ایفای ناگزیرانه ھمین نقش ھا طبعاً ھمــه قشــرھای جامعــه را بر

لم داشــته باشـند، عـلاوه بـر  انگیزد که انتظـارات زیـاد و گونـاگونی از مع

. انتظارھایی که خود معلم از خویشتن دارد

بدیھی است که برای موفقیت در این گونه مدیریت ھای رنگارنـگ، تنھـا 

آشنایی با علــوم رفتـاری و اجتمـاعی کفایــت نمـی کنـد بلکـه مســتلزم 

علـم طبعـاً مبـانی نظـری، . از این رو، گفته اند که مدیریت کلاً ھم علم است و ھـم ھــنر. خلاقیت یا ھنرمندی شخص معلم است

عامل تکمیلــی در . اصول و روش ھای مدیریت را در برمی گیرد و ھنر موارد کاربردی یا انتقال دادن علم به عمل را شامل می شود

. است> مدیریت کلاس<ھمه انواع تدریس و در ھمه مقاطع آموزشی، که مورد قبول معلمان و مدیران می شود، عامل 

میان انواع متعدد مدیریت ھا می توان مدیریت آموزشی را پیچیده ترین مدیریت ھا تلقی کرد و به سبب ھمین پیچیدگی است که 

یای امــروز مسـتلزم . مدیریت آموزشی، مدیریتی است بی نظیر: می گویند مھارتی است که علم و ھنر را با ھم لازم دارد و در دن

. یادگیری، تمرین و تجربه جدی است

: ھر معلم ناگزیر است ھمزمان

.  نفر یا شخصیت متفاوت را گردھم آورد٢۵حداقل 

. متناسب با مراحل رشد و تکامل ایشان برنامه ریزی کند

. معلومات یا اطلاعات درسی لازم را تھیه و تنظیم کند

. مکان و زمان پیش بینی شده را اداره کند

. روش ھا و راھبردھای آموزشی مناسب ھر درس را برگزیند و به کار ببرد

. والدین را در چگونگی راھنمایی و کمک کردن به کودکان و نوجوانان ھمیاری کند

...



. در موارد لزوم، مدیر مدرسه را کمک کند

. دروس گوناگون را به نیازھای زندگی کودکان و نوجوانان مرتبط کند

. بر اطلاعات علمی و حرفه ای خود بیفزاید

برای پیشگیری از پیدایش مشکلات رفتاری چند اصل زیر را پیشنھاد مـی کنــد کــه مـی > مدارس بدون شکست<گلاسه در کتاب 

. توان در محیط کلاس به کار برد

مدارس باید جایی باشند که دانش آموزان بتواننـد موفـق . به رفتارھای فعلی بپردازید و روی آن ھا تأکید کنید، نه رفتارھای قبلی▪  

. شوند

ید. مقررات معقول وضع و اجرا کنید▪   نشـان دھیــد کـه بـه . پیشرفت ھر دانش آموز را زیر نظر بگیرید و تا حد امکان آن را تقویـت کن

می کنـد دنبــال . ھیچ عذری را از ایشان نپذیرید. طرح ھای مربوط به پیشرفت ایشان توجه دارید تعھدی را که دانش آمــوزی قبــول 

. کنید

موزان احـترام . نظر خود را صریحاً به دانــش آمـوزان بگوییــد. بپذیرید که ھمه دانش آموزان، استعداد دارند▪   بــه داوری ھـای دانــش آ

. بگذارید، از ایشان بخواھید که عقاید شان را درباره عملکردھای خود بیان کنند

شوند▪   ھا مربـوط مـی  دانـش . به دانش آموزان خود یادآوری کنید که یادگیری در مدرسه چگونه به تجربه ھای خـارج از مدرسـه آن

. آموزان را در تصمیم گیری ھا برای کلاس شرکت دھید، مخصوصاً در تصمیم گیری ھایی که روی شخصیت آنھا اثر می گذارند

سئولیت . تنبیه بدنی پیامدھای منفی ناخواسته ای را به دنبال دارد. تنبیه بدنی نکنید▪   تنبیه بدنی دانش آموزان را به احسـاس م

ند، . رفتار خویش تشویق نمی کند و موجب دلسردی آنھا می شود در صورتی که دانش آمـوزان بایـد مسـئول باشــند کـه دقــت کن

. مطالعه کنند و یاد بگیرند

سه، . رویدادھای دنیای واقعی مھم برای دانش آموزان را در کلاس مورد بحث قرار دھید▪   این روان شناس رفتــار اجتمـاعی در مدر

موزان . عنوان ھای موجود در ذھن دانش آموزان و برنامه درسی را پیشنھاد می کند تشکیل جلســات بحــث در کـلاس بـه دانــش آ

شوند . کمک می کند که حل کردن مسائل را بیاموزند، افکار و عقاید خود را شفاھی بیان کنند، و در پیشرفت خـود شخصـاً درگـیر 

. ھم چنین این جلسات دانش آموزان را تشویق می کنند که در راھبردھای اداره کلاس شرکت کنند

. از ضمیرھای مشخصی استفاده کنید و اھمیتی را که برای دانش آموزان قائلید به زبان بیاورید. دوستانه برخورد کنید▪ 

. در تصمیم گیری ھا مشارکت دھیددانش آموزان را . ھمراه با دانش آموزان برای رفتارھای جایگزین برنامه ریزی کنید▪ 

. در مورد بھانه ھا و عذرھای دانش آموز به بحث نپردازید. بھانه ھا را نپذیرید▪ 

لم را . است>  کونین<پژوھشگر معروف دیگر درباره مدیریت کلاس  او واکنش ھای دانش آموزان به متون کنــترل مـورد اسـتفاده مع

: بررسی کرد و متون زیر را بسیار مؤثر یافت

آگاھی معلم به رویــدادھای . نشان دھید که به حفظ کنترل در کلاس احترام می گذارید و به ھمه رویدادھای کلاس توجه دارید) ١

مدیران کارا یا مؤثر می توانند با این گونـه توجــه . کلاس و اظھار این آگاھی به دانش آموزان از مشکلات انضباطی کلاس می کاھد

. دقیق، مسائل را قبلاً پیش بینی کنند و پیش از این که اتفاق افتند، پیشگیری به عمل آورند

معلمانی که می توانند چنـد رویـداد را ھمزمـان کنـترل کننـد بھـتر مــی . موقعیت ھایی فراھم آورید که مدیریت را آسان گردانند) ٢

. توانند انضباط کلاس را اداره کنند

...



غالباً در ھر کلاس به مشکلات رفتــاری برمـی خــوریم لکـن بایــد . برای به حداقل رساندن مشکلات رفتاری، شتابزده عمل نکنید) ٣

. زود از آن ھا رد شویم زیرا وقتی دانش آموزان به انجام دادن تکلیف بپردازند آن مشکلات رفتاری خاموش می شوند

در صورت احساس خستگی در کـلاس، پرسـش ھایــی . ھمه کلاس را تحت پوشش پیشگیری از خستگی یا ملامت قرار دھید) ۴

. را طرح کنید و از دانش آموز بی توجه بخواھید پاسخ دھد

. یا اگر از دانش آموزی خواستید که پاسخ را روی تخته بنویسد از بقیه نیز بخواھید که پاسخ شان را در دفتر خود بنویسند

معلم فعالیت ھای کلاس را گوناگون گرداند و به سرعت از فعالیتی به فعالیت . برای تسھیل رفتار خوب، کلاس را متنوع گردانید) ۵

. دیگر بپردازد و شور و اشتیاق نشان دھد

ھنگامی که معلم، دانش آموزی را توبیخ می کند سایر دانش آموزان نسبت به آن واکنش نشان می . آگاه باشید> اثر موج<از ) ۶

. دھند ھم چنان که موج آب، امواج دیگری را برمی انگیزد

ھم چنین، ممکن است دانش آموزی قانونی را نقض کند و توبیخ نشود و در نتیجه، دانش آمــوزان دیگـر ھـم ھمــان قـانون را نقـض 

از پیدایش این گونه موج ھا جلوگیری کنید و برای این منظـور بـه جـای شخصـیت، روی رفتــار تأکیــد ورزیـد و ھنگـام تـوبیخ، از . کنند

. طغیان خشم بپرھیزید

. معلم باید اطلاعاتی را در اختیار دانش آموزان بگذارد که به روشنی دریابند معلم چه انتظاراتی از آنھا دارد) ٧

. به دانش آموز باید فرصت داده شود که تکلیف فراموش شده اش را روز دیگر انجام دھد و نباید از آن صرف نظر کرد) ٨

. باید در ھر فرصتی رفتارھای مطلوب را توضیح داد و مقررات کلاس را گوشزد کرد) ٩

این امر به ترتیب رعایت مقررات انضباطی کمک می کند و نظم و ترتیب انجام گرفتن . طرح رده بندی کامل انضباط را تھیه کنید) ١٠

. امور مدرسه و کلاس را روشن می کند

. این فرایند که تدریجی انجام می گیرد وظیفه اساسی مدارس است. مدیریت و انضباط خودگردان را آموزش دھید) ١١

. روی موفقیت و عزت نفس دانش آموزان تأکید ورزید) ١٢

احتمال بروز رفتارھای سازنده دانش آموزانی که . به دانش آموزان کمک کنید که ھدف ھای مربوط به اصلاح خود را تعریف کند) ١٣

. اھداف مربوط به اصلاح خود را دنبال می کنند بسیار بیشتر از کسانی است که فقط در پی اھداف عملی کلاس ھستند

کلاس باید محیطی باشد که در آن به نیازھای زیسـتی، ایمــنی، تعلــق و احـترام . کلاس را به محیط حمایت کننده تبدیل کنید) ١۴

. به نفس در حد اعلای ممکن پاسخ داده شود

رمز پیشگیری از بروز مشکلات، داشتن فعالیت ھای با معنا و چالشگر در . امکان فعالیت ھای یادگیری معنادار را فراھم سازید) ١۵

. کلاس است و وقتی دانش آموزان به کار خویش علاقه مند باشند بی نظمی در کلاس کم است

سب و نـه تنبیـه . رفتارھای مناسب را تقویت کنیـد) ١۶ اساسـاً ھمـه برنامـه ھـای موفقیـت آمـیز کـلاس بـر تقویـت رفتارھـای منا

رفتارھای مناسب که به سریع ترین و لذت بخش ترین یادگیری در کلاس می انجامد، با رفتارھای . رفتارھای نادرست استوار است

ین حـال . مناسب، که با یادگیری تداخل می کنند در رقابت است دانش آموزان نمی توانند ھم مسأله ریاضی حل کنند و ھم در ع

تار . این رفتارھا با یکدیگر در رقابت است و در یک زمان تنھا یکی از آن ھا را می توان انجام داد. با یکدیگر صحبت کنند وقتی کـه رف

.این اساس روش پیشگیری از بروز مشکل است. معمول رفتار مناسب است رفتار نامناسب به ندرت اتفاق می افتد

...


