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 فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش :فصل اول 

 

 :چكيده

آن چه مسلم است، دنياي قرن بيست و يكم در واقع دنياي استيلاي فناوري نوين اطلاعـات و دنيـاي          
شتابزدگي تاريخ به لحاظ تغييرات و تكثرات شتاب آميز علمي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي خواهـد                

 و به تبع آن آموزش و پرورش، قادر نخواهد بود هم چـون              سيستم هاي آموزشي در يك جامعه     . بود
بـين المللـي در    جزيره اي خود را منفك از ديگر نهادهاي اجتماعي، ملي و فعل و انفعالات گسترده

گرايي تاريخي و هم به لحاظ شرايط   آموزشي هم به لحاظ تجربهي جهاني بداند، زيرا جامعه  دهكده
 احاطه خواهند نمـود، مطمئنـاً مركـز ثقـل تغييـرات، تحـولات و       اي كه قرن بيست و يكم را ويژه

 .تكثرات قرن بيست و يكم خواهد بود
ي اطلاعاتي و فناوري نوين اطلاعات و ارتباطات، به عنوان عامل نجات و در عين حال  هميشه جامعه

 اما بايد آنها    اگر چه اين فناوري ها به هيچ وجه بي طرف و خنثي نيستند،            . تهديد كننده تلقي شده اند    
اي موجـود   وسائلي براي كسب اطلاعات و برقراري ارتباط كه با سـاختاره را همان گونه كه هستند،    

 . پذيرفتجامعه پيوند  خورده اند
در عين حال از آن جا كه فرايند تغيير و تحول در ماهيت نهادهاي اجتماعي بشري قرار دارد، سيستم                   

تخوش تغيير و تحولات و يا حتـي چـالش هـاي احتمـالي              ي نزديك دس   هاي آموزشي نيز در آينده    
مسأله اساسي اين است كه چه استراتژي هايي را بايستي اتخاذ كرد كـه نظـام هـاي                   اما. خواهند شد 

روي صرف نباشد، بلكه هم گام بـا         آموزشي و آموزش و پرورش در دنياي قرن بيست و يكم دنباله           
 .ني خود بپردازدرشد و پيشرفت بشري به بازسازي و باز آفري

در اين مقاله پس از توضيحاتي درباره فناوري اطلاعات به نقش و جايگاه آن در آموزش و پـرورش           
كارهـايي در زمينـه      كشورهاي توسعه نيافته و نيز ايران پرداخته شده و سـپس پـيش نهادهـا و راه                

 .ت پرداخته مي شودچگونگي ورود به جامعه اطلاعاتي و شيوه هاي استفاده از فناوري هاي اطلاعا
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 فناوري اطلاعات چيست؟

سـازي،   رود كه ما را در ضبط، ذخيره براي توصيف فنوني به كار مي» فناوري اطلاعات « اصطلاح 
كيت بهان، ديانا هولمز، ترجمه آذرخش . (پردازش، بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات ياري مي كند

 )1377و مهرداد، 
 اصطلاحي است جديد، از لحاظ مفهومي قدمت آن به قدمت اشتياق انسان به              هرچند فناوري اطلاعات،  
 . برقراري ارتباط مي رسد

رساني كارآمـدي بـه    در حال حاضر سيستم هاي اطلاعاتي ما را قادر مي سازند تا سيستم هاي اطلاع
 . وجود آوريم

براي سهولت  . اصل خواهد بود  بدون كاربرد معقول فنون اطلاعاتي، فعاليت ها تقريباً بي فايده و بي ح            
هاي اطلاعاتي كسب اطلاعات، پردازش آن  هدف اصلي سيستم. گيري به اطلاعات نياز داريم تصميم

 .به صورت مفيد و در دسترس قرار دادن آن براي انجام وظايف مختلف است
انيم يكي از نقش هاي سيستـم اطلاعــاتي در آموزش و پرورش، ايجـاد اين اطمينان است كـه بتـو                 

 . در مواقع لزوم اطلاعات مورد نياز خود را تهيه كنيم
. بايد كوشش كنيم تا اطلاعات مورد نياز را پيش بيني نموده هنگام لزوم در دسـترس داشـته باشـيم                   

فناوري اطلاعات، در جامعه اطلاعاتي امروزه در اصل الكترونيك بوده و اساس آن را مدارهاي يـك                 
 .ميدهندپارچه قطعات سيليكون تشكيل 

يعنـي رسـانه هـاي      » تله ماتيك ها  «نخستين گروه را    . اين فناوري به دو گروه عمده تقسيم مي شود        
بزرگ مي نامند كه فناوري هايي چون كامپيوتر، تلفن، ماهواره، تلويزيون، راديـو، ويـدئو و ديگـر                  

ناوري تلـه ماتيـك   هنگامي كه از ف. گيرند فناوري هايي كه به زير بناي گسترده نياز دارند، دربرمي
افـزاري   فرض بر اين است كه هم روند انتقال پيام مورد نظر است و هم سخت               سخن به ميان مي آيد    

 .كه جهت تكميل مبادله ضروري مي باشد
شوند كه وسايلي چون ماشين  هاي كوچك ناميده مي يا رسانه» اتنوترونيك « دومين نقش فناوري 

هـاي   هاي ديجيتال و ديگر انواع فنـاوري  وكپي، ساعتفت تحرير، ضبط صوت، فاكس، ماشين هاي
 .گيرد مي شخصي را در بر
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هنسون . (و كوچك محسوب مي شود       تمامي اين فناوري هاي اطلاعات، جزئي از رسانه هاي بزرگ         
 )1373و رولا، ترجمه حيدري، 

 نسبت بـه  متفاوتي از پيچيدگي فناوري اطلاعات واژه اي است كه كشورهاي در حال توسعه با درجه 
از  هاي كوچـك بـيش   رسانه اما به طور كلي فناوري. هستند رو كشورهاي توسعه يافته با آن روبه

 .هاي بزرگ دراين كشورهارواج دارد رسانه فناوري
 

روشن شدن تمايز بين رسانه      در اين جا با توجه به نقش اساسي رسانه ها در آموزش و پرورش جهت              
 .به توضيحي كوتاه در مورد تفاوت اين دو پرداخته مي شود )عاتيفناوري اطلا(ها و فنون اطلاعات 

و كاربرد محدودي داشته اند  رسانه ها به ابزاري اطلاق مي شود كه هر يك در مقطعي از تاريخ هدف
 ).و ممكن است الكترونيك هم نباشند(

ارتباطـات  وسـيعي از فنــاوري    اي است با تعبيري بـاز كـه مجموعـــه    اما فناوري اطلاعات واژه
تر وگسترده تري را فراهم مـي   كه ارتبــاط هاي پيچيده...) كامپيوتر، ماهواره، ويـدئو، ديسك و(

 .در بر ميگيرد سازند،
هـاي   انـد، تصـاوير و ايـده    آورده به هر حال كساني كه از جوانب و فنون اطلاعات سخن به ميان

امين، تصاوير شـگفت آوري از دسترسـي        يكي از مض  . داده اند  بسياري در قبال قدرت اطلاعات ارائه     
از گروه هاي اجتماعي بـدون       فناورانه به اطلاعات كاملاً سازمان يافته ارائه مي دهند؛ تصويري          فوري

بـه  . تر مي گردنـد  شوند و ثروتمنداني كه هر روز غني دسترسي به اطلاعات كه هر روز فقيرتر مي
بينانه و بدبينانه    كه دو طيف كاملاً متضاد، خوش     جهان واقعيت، احتمال قوي وجود دارد        هر حال، در  

متفاوت در هر يك از جوامع احساس مي كنند، در           تمامي تغييراتي را كه افراد مختلف در زمان هاي        
 .خود جاي دهند

ي  فناوري اطلاعات بـه توسـعه   برخي از پيش گويي ها بر اين نظر است كه: مي گويد) جان لنت (
ديگر نيز بر اين باورند كه فناوري هاي جديد اطلاعات،  جاميد و برخيخواهد ان» ي جهاني دهكده«

به عنـوان عــاملي    بـرخي نيز از فناوري. صلح و برادري بين المللي كمك خواهنـد كـرد       به تفاهم، 
 ارتقاي انديشه هاي دموكراتيك ياد مي كنند و عده اي نيـز فنـاوري را               در جهت تقويت استقلال و    

نظـر آنـان دسـت يـابي بـه       ه هاي جهان سوم دانسته اند و به همين دليل دربخش تود عامل رهايي
 .هدفي است كه مي بايد دنبال شود اطلاعات از طريق سيستم هاي بزرگتر ارتباطي
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مسـائل سـاختاري و رفتـاري        اما كشورهاي در حال توسعه علاوه بر مشكل دسترسي به فناوري، بـا            
در زمينه اين فناوري هـا بـه عوامـل سياسـي، فرهنگـي ،                يكارآي. مرتبط با آن نيز روبه رو هستند      

آن هـا بسـتگي      فني و سطح پيشرفت نرم افزار و چگونگي نهادينه شدن و بهره گيري از              اقتصادي ، 
 )1373هنسون و رولا، ترجمه حيدري، . (دارد 

 
در اطلاعـاتي و ارتبـاطي       علاوه بر عوامل فوق، چهار نيروي ديگر كه در پـذيرش فنـاوري جديـد              

 :آموزش و پرورش مؤثرند عبارتند از 
 انقـلاب نهادهـاي جديـد اطلاعـاتي        برداشت تجديد نظر شده در ارتباطات در آمـوزش و پـرورش           

فرآينـد بـه كـارگيري فنـاوري هـاي           اطلاعات وساختارهاي اجتماعي متناسب با جامعه اطلاعـاتي       
 .اطلاعات

 

 :ه نيافتهنقش فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش كشورهاي توسع 

ارتباطـات، يكـي از نقـش هـا و           بر پايه نظرات كميسيون بين المللي يونسكو در بررسي مشـكلات          
يعنـي انتقــال    . جامعه، موضوع آمـوزش و پـرورش است      وظايف فناوري ارتباطات و اطلاعات در     

افكار، ساخت و پرورش شخصيت و فراگيري مهـارت هـا، هـم              براي رشد و پرورش    اطلاعات لازم 
شـناخت، درك و     پيام هاي متنوع و گسترده لازم به منظـور كمـك بـه فراگيـران در                ن انتقال چني

اسـتوور، ترجمـه نجـف بيگـي و صـرافي زاده،       . (قدرداني از يكديگر و اتحاد در تعهدات اجتماعي    
1375. ( 

احسـاس يگـانگي، اسـتدلال و        از جمله وسائل عمده اي كه از طريق آن مي توان به تحرك رواني،             
 و در اين مورد فناوري اطلاعات مي تواند نقش عمـده           تماد به نفس رسيد، آموزش و پرورش است       اع

نيافته، بخصوص در زمينه  رشد فناوري اطلاعات در كشورهاي توسعه يافته و توسعه. باشد اي را داشته
 .اي در آموزش و پرورش مي شوند وسائل ارتباط جمعي موجب فرصت هاي تازه

وسيله و هم موضوع بحـث       منجر مي گردد كه در آن هم خود       » محيط آموزشي « د  ارتباطات به ايجا  
زيادي از مردم، بخصـوص در منـاطق روسـتايي، بـه             به عنوان وسيله موجب مي شود تا تعداد       . است

تـا بـا     به عنوان موضوع يا پيكره اطلاعات به مردم اجـازه مـي دهـد             . شوند هاي اوليه مجهز   مهارت
 .مند شوند رقرار كنند و از مراودات اجتماعي بهرهيكديگر بهتر ارتباط ب
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 )مك برايد . (بين فناوري اطلاعات و آموزش روابط روشن و متقابلي وجود دارند 

در نظــر بسيــاري از . خردمنــدانه است  اين كه اطلاعــات و ارتبـاطات مكمــل توسعـه    ابتـدا 
از  عادل وسايل ارتباط جمعي تلقي مي شود، ويافته، مدرسه مساوي و يا م توسعه مـردم كشورهاي كم

برنامـه هـا كـه طبيعتـاً         حتي محتواي بعضـي از    . كنند مي طريق راديو است كه مردم دانش كسب        
 .امكان پيشرفت دموكراسي وعدالت را ميسر مي سازد شود آموزشي نيستند، موجب فراگيري فرد مي

هاي تخصصي موجب شده تـا   بندي طبقه  دراين كه وجود اطلاعات بسيار زياد و مجموعه آنها دوم
 »جهـاني  دهكده« نظرياتي از قبيل . دانش وكاربرد آن دسترسي يابند     اي به  افراد به طور قابل ملاحظه    

محيط جديدي دارنـد كـه در آن         دنياي كامپيوتر و ايجاد تمدن از طريق ابزار بصري، دلالت بر رشد           
مي شود تـا     دسترسي به اطلاعات خاص باعث    . ندما هست  فناوري اطلاعات و آموزش همه در اطراف      

 .افراد در حل مشكلاتشان از آن استفاده كنند
برنامـه هـاي آموزشـي        اين كه تسهيلات پخش راديويي در بسياري از كشورها موجب تدوين           سوم

بعضـي   .مكمل دروس مدرسه يا دانشگاه شده اند       خلاق گرديده، و بعضي برنامه هاي آموزشي رسمي       
دانش فني يا كشاورزي نيـاز دارنـد         تر هستند و براي بزرگسالاني كه به       هيلات غير رسمي  از اين تس  

 .تهيه مي شوند
شود تا كيفيـت آمـوزش از        ، فناوري اطلاعات، خصوصاً وسايل ارتباطات راه دور موجب مي         چهارم

كـاني  فناوري اطلاعات مي تواند به آمـوزش كود       . رود طريق ابزار تصويري و صوتي در مدرسه بالا       
 فراموش شده  مدرسه دسترسي ندارند و مدت هاي مديدي است كه در مناطق روستايي            بپردازد كه به  

آموزش رياضي، مهارت در بهداشـت، تغذيـه و          اي از طريق راديو مي توان به سواد آموزي پايه        . اند
در بر    را اي ريزي شده  فناوري اطلاعات، وسايل آموزشي برنامه    . اقدام كرد  كشاورزي به بزرگسالان  

به كمك اضافي نياز دارند به كـار   اي گفت و شنود براي محصليني كه گيرد كه به عنوان وسيله مي
 .معلم وقت خود را براي كارها و امور ديگر صرف كند برده مي شود و موجب مي گردد كه

ر حـالي   كننـد، د   مؤثر تأكيد مي    موسسات آموزشي در برنامه هاي تربيتي خود روي ارتباطات         نهايتاً
خواهنـد   مربيان مي . تجربه در امر ارتباطات شناخته شده است       كه فرايند آموزشي خود به عنوان يك      

زيرا برقراري رابطه   . گيرند كارگيري ابزار آموزشي موثرتر با محصلين در ارتباط متقابل قرار          براي به 
تا ارتباط يك طرفـه     تشويق جريان دو طرفه منتهي مي شود         گفت و شنود بين محصلان و معلمان به       
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   آموزش و فناوري اطلاعـات      كليه اين عوامل موجب تحكيم رابطه متقابل بيشتر بين        . معلومات   انتقال
 .برقرار شود  گرديده وعملاً باعث شده تا ارتباط مؤثرتر

در حال توسعه عموماً از آن       اما از سوي ديگر چنين به نظر مي رسد كه كشورهاي كم توسعه يافته و              
همين نگراني سبب مي شود كـه       . ويژه در آموزش عقب بمانند     به» انقلاب اطلاعات « نند كه از    نگرا

فناوري صرف شود، بدون     عظيمي از امكانات مالي دولت ها در جهت خريد تازه ترين انواع            تا بخش 
 .مزاياي آن مورد توجه قرار گيرد گيري از آن كه آمادگي براي جذب و بهره

تنوع و رقابت : سوم مي گويد بحث از پيامدهاي سياست هاي فناوري در جهاندر ) 1983لينك،  هم(
سبب مي شود تا كشـورهاي وارد كننـده نتواننـد در زمينـه               فشرده در توليد فناوري اطلاعات اغلب     

جهان سـوم تـلاش      از سوي ديگر كشورهاي   . جذب آن مهارت لازم را از خود نشان دهند         ارزيابي و 
تلاش ايـن كشـورها در زمينـه ايجـاد          . كنند رفيت اطلاعات براي خود ايجاد    مي كنند تا به نوعي، ظ     

 .صورت كاملاً كنترل نشده و تصميمات بدون مقدمه صورت مي گيرد ظرفيت اطلاعات اغلب به
رابر قيد و بنـدهاي اقتصـادي        ب كشورهاي در حال توسعه بايد سياست هايي اتخاذ كنند تا آنها را در            

اين كشورها بايـد در عـين حـال         . همراه است حفظ كند    ياسي و فرهنگي  خارجي كه با پيامدهاي س    
 .بردارند ايجاد زير بناي لازم و مهار منابع موجود در جهت اتكاي به خود گام تلاش كنند تا با

 :نقش فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش ايران

زيستن، به اعضـاي قابـل و       هم   ما موظفيم كه از طريق تمركز بر ارتباط و يادگيري خود را براي با             
 بنابراين يادگيري براي با هم زيستن پيش شرطي بـراي حـل           . سازيم شايسته جامعه محلي جهاني بدل    

 .مشكلات مخاطره آميز در سال هاي آينده است
كننـده  ديددر عين حـال ته     فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش كشور ما به عنوان عامل نجات و            

هيچ وجه بي طرف و خنثـي نيسـتند، بايـد آنهـا را همـان                 ها به  فناوريگرچه اين   . تلقي شده است  
موجـود جامعـه     وســائلي بـراي برقـراري ارتبـاط كه با ساختـارهاي      . هستند پذيرفت  گونــه كه 

ها و كاربرد را تحت تاثير قرار مي دهند، به  ها و سياست هايي كه نوآوري اند، فناوري پيوند خورده
بـا  . مانـد    وني محسوب مي شوند و به ندرت مي توان از اثرات آنها در امان             دگرگ طور اخص عوامل  

. در جهت منـافع آموزشـي جامعـه باشـد          وجود اين، كنترل فناوري و نرم افزار مي تواند سودمند و          
گونه نيازها طراحي شده باشد به احتمال زياد با اسـتقبال طيـف              سياست هايي كه براي برآوردن اين     

 .اد جامعه روبه رو خواهد شدتري از افر وسيع
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متعددي چـون    تـأثير عوامل  هاي آمـوزش و پـرورش در قبـال فنـاوري اطلاعـات، تحت         تصميم
بررسي هاي انجام شده نشان مي دهد بـدون         . دارند مسائل سياسي، اقتصادي و فرهنگي و فناورانه قرار       

امكـان پـذير     وري اطلاعـات  نوآوري در آموزش و پرورش كشور ما، در زمينه فنا          حمايت سياسي، 
 .نخواهد بود

. بسيار مهم ارزيابي ميگردد عوامل فرهنگي عنصر ديگري است كه در پذيرش و كاربرد فناوري هاي
فرهنگي، ايدئولوژي فرهنگي و چالش هاي فرهنگي به پذيرش          عوامل فرهنگي نيز همانند زمينه هاي     

 .و پرورش كمك مي كنندنظام هاي مختلف آموزشي به ويژه به آموزش  فناوري در
توسعه تلقي مي شود، نظام      سنت كه يكي از مهم ترين مفاهيم در تحولات دروني كشورهاي در حال            

 .هاي آموزشي را تحت تأثير قرار مي دهد 
كانال هـاي مناسـب جهـت        ها، معيارهايي براي تشخيص نيازها و      در نتيجه اهميت سنت و فرهنگ     

 .دهد  دست ميپذيرش تغييرات ناشي از فناوري به
اشـاعه فـن آوري هـا بـراي          وجود منابع اقتصادي، عامل مهمي براي تأسيس، نگهـداري، توسـعه و           

ولي اختصاص منابع اقتصادي در سومين      . شود   كاربردهاي عملي در آموزش و پرورش محسوب مي       
آدابو سنن  تا حد زيادي بازتابي از فرهنگ غالب و ايدئولوژي هاي سياسي و              اولويت قرار دارد، زيرا   

  .مي باشند
بدون سه عامـل فـوق       فناوري اطلاعات به خودي خود در آموزش و پرورش حائز اهميت است ولي            

همـراه بـا سـخت افـزار        . خاص خود قرار داد    نمي توان فناوري را در آموزش و پرورش در جايگاه         
 قويـت كـاربرد   اي بـراي سـلطه فرهنگـي و ت         كه گاهي جايگزين كم هزينه     فناورانه، نرم افزار نيز   

 .دارد فناورانه در يك چارچوب فرهنگي محسوب مي شود، مورد توجه قرار
كانـال بـراي ايجـاد آگـاهي         در هر حال آن چه مسلم است، مدارس مي توانند به عنوان مهم تـرين              

فناوري ارتباطات در مقاطع تحصيلي مختلـف، اثـرات          گسترش فرهنگ . فناوري اطلاعات تلقي شوند   
اطلاعات در آينده    دانش آموزان امروز نه تنها به نسل فعال فناوري        .به همراه دارد   عهوسيعي براي جام  

رواج فرهنگ فناوري اطلاعات در محيط خـانواده         تبديل خواهند شد، بلكه قادرند تا نقش مهمي براي        
 ـ   ناگفته پيداست كه ابتدا خود معلمان بايد به ادراك        . ايفا كنند  و اجتماع اطراف خود    ات انـواع امكان

آموزش معلمـان و در      اين امر برنامه  . غافل نباشند  موجود قادر بوده و از فناوري اطلاعات گريزان و        
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اطلاعـات بـه     هاي آموزش بزرگسالان را براي تسهيل مشاغل تازه اي كه فنـاوري            عين حال برنامه  
 .همراه آورده است، ايجاب مي كند

 

 :فناوري اطلاعات و لزوم تغيير در آموزش و پرورش 

هـاي   تحول مي گـردد، پنجـره   همچنان كه زندگي اجتماعي بشر در ابعاد مختلف دستخوش تغيير و
سته محتوا و رسـالت جهـاني   بالطبع خواسته يا ناخوا  . شود جديدي از مجهولات به روي او گشوده مي       

 عنصر زمان، تغييـر و     در عين حال كه سه    . آموزشي نيز دستخوش اين اپيدمي خواهد گرديد        نظام ها   
آموزشي به طور اعم و آموزش و پـرورش بـه طـور              هاي طلايي را براي نظام هاي      پيشرفت فرصت 

نيـز   آنها را به طور اساسي با چالش و بحران هاي غير مترقبـه امـا مسـلمّ                 اخص فراهم خواهد آورد،   
 تغييرات وتحولات نيازمند گزينش    مواجه خواهد ساخت، كه رويارويي با اين چالش ها و استقبال از           

هايي مناسب و هم چنين تشريك مساعي و همكـاري جمعـي و              متدولوژي صحيح و اتخاذ استراتژي    
 .باشد تلفيقي مي

مواجهه با تغيير پيش رو دارند، روشن  وظيفه اي كه نظام هاي آموزشي در) 1372(به نظر الوين تافلر 
سـرعت    كه فرد بتواند با    يعني اين . افزايش دادن قدرت مواجهه انسان باشد      هدف اوليه آن بايد   . است

تغيير هر چه تندتر شود، بايد براي        و رعايت صرفه جويي خود را با تغيير مداوم انطباق دهد و آهنگ            
براي آن كه بـه انسـان كمـك         . آينده توجه بيشتري مبذول داريم     تشخيص الگو و شكل رويدادهاي    

بـراي  . ايجاد كنـيم   فرا صنعتي شوك آينده را از سر خود رد كند، بايد يك سيستم آموزشي              كنيم تا 
آن چه مسـلم    . هاي خود را در آينده بيابيم      روش اين منظور به جاي جستجو در گذشته بايد اهداف و         

تغييـرات   كه در واقع استيلاي فناوري نوين و دنياي شتابندگي تاريخ به لحـاظ             21است، دنياي قرن    
بود، سيستم هاي آموزشـي از جملـه    وتكثرات شتاب آميز علمي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي خواهد     

اي خود را منفك از ديگر نهادهاي اجتمـاعي،   هم چون جزيره آموزش و پرورش قادر نخواهند بود
آموزش و پـرورش هـم بـه         زيرا. بين المللي در دهكده جهاني بدانند      و انفعالات گسترده   ملي و فعل  

قرن بيست و يكم را احاطه نموده انـد،         ويژه اي كه     لحاظ تجربه گرايي تاريخي و هم به لحاظ شرايط        
 .تغييرات، تحولات و تكثرات قرن بيست و يكم خواهد بود مطمئناً مركز ثقل
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شهروند اجتمـاعي، اسـتقرار جامعـه        بنابراين آموزش و پرورش مي تواند در قبال توسعه ملي، تربيت          
اي مناسب آموزشـي و     بستر لازم جهت دست يابي و ايجاد فرصت ه         مدني و ملي بين المللي، تدارك     

 .به طوركلي ارتقاء كيفيت زندگي شهروندان، خود را مسؤول و عامل بداند
اقتصادي و اهرم هاي سياسي نگاه       بي ترديد جوامعي كه به فناوري اطلاعات صرفاً به عنوان متغيرهاي          

 طلاعـات را  وسيع احتمالات براي تغيير در آموزش از طريق فناوري ا          نمي كنند، بهتر مي توانند دامنه     
در آموزش و پرورش را به  بدين ترتيب مي توان الگوهاي پيش نهادي فناوري اطلاعات        . درك كنند 

تكنيك هاي كاربردي و معياري براي كنتـرل در جامعـه    كانون مباحث درباره ماهيت دانش، عنوان
 )1373هنسون و رولا، ترجمه حيدري،  . (فرض كرد 
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 فنون دانش

 

  اطلاعاتفناوري

 )جايگاه فناوري اطلاعات در تحول آموزش و پرورش و جامعه(

 :پيش نهادها و راه كارها

سياست . متعددي قرار مي گيرد      در نظام آموزش و پرورش، ورود فنون اطلاعاتي تحت تأثير عوامل          
هـاي مناسـب    تقاضاها براي فنـاوري اطلاعـات، وجـود محـيط     هاي آموزشي و پژوهشي، نيازها و

 .را پديد مي آورند الگوهاي استفاده از فنون اطلاعات در آموزش و پرورش... فرهنگي و  عاتي،اطلا
با نيازهاي كشورهاي در حال      اما سؤال اين جاست كه آيا فناوري كشورهاي توسعه يافته را مي توان            

 ها بــا  اجتماعي، اقتصادي، فــرهنگي و ايدئولوژيك ايـن كشــور        توسعه انطباق داد؟ زيرا از لحاظ     
ايجاب مي كند تا در زمينه انتقـال ورود فنـاوري، دانـش و               اين مشكلات . يكديگـر متفاوت هستند  

جالب ايـن  . شود انتخاب سياست توليد براي آموزش، تدابير و سياست هاي مناسبي اتخاذ آموزش و
ري ها بهتر مـي  در زمينه تعيين نيازها و كاربرد فناو كه كشورهاي توسعه يافته به دليل سابقه طولاني    

كـارآيي، تناسـب،   . دهنـد  كنندگان فناوري را تشـخيص  نيازها، مهارت ها و امكانات استفاده     توانند
شده، توسعه و انتقال يافته با تناسب زماني، كيفيت،          ارزش فناوري به متناسب بودن اطلاعات پردازش      

 .بستگي داردنظر گرفتن نيازها و مهارت هاي استفاده كنندگان واقعي  سازگاري و در
 

برآوردن نيازهاي خود به انواع      بي گمــان در شــرايط دنيــاي كنوني، آموزش و پرورش بــراي         
 بنابراين بايد براي انتقال و ورود آن و ايجـاد مهـارت و       . نياز دارد  فناوري هاي نوين، متوسط و ساده     

 آمـوزش و پـرورش بـراي        كه چنين به نظر ميرسد   . دانش فني جهت استفاده از اين ابزار تلاش كند        
 البتـه بـه اسـتثناي عامـل    (چهار اولويت عمده در پيشرو دارد   ايجاد شالوده استفاده از ابزار اطلاعاتي     

 ) :اقتصادي
 .بررسي ميزان نياز و استفاده از ابزار اطلاعاتي 

 .تنظيم فناوري هاي مناسب 
 .توجه به آموزش هاي فني 
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 .ي ارتباطي منسجم بررسي نيازهاي مربوط به ايجاد زير بنا
و پـرورش بايـد بـه اجـراي          همچنين براي ورود و استفاده صحيح از فناوري اطلاعات در آمـوزش           

 :به شرح زير مي باشد سياست هائي اقدام نمود كه مهم ترين آنها
آموزشي و ارتقاي مهارت براي بالا بـردن         هاي توسعه منابع انساني فناوري اطلاعات از طريق برنامه       

 .و پرورش  يروي كار در آموزشكارآيي ن
آموزشي براي آموزش هر چه بهتر       به كارگيري فناوري اطلاعات جهت بالا بردن كارآيي مؤسسات        

 .اين فناوري و استفاده همراه با خلاقيت از
تحقيـق و توسـعه در آمـوزش و     هاي مربـوط بـه     حمايت از فناوري اطلاعات از جمله تأمين هزينه       

 .پرورش 
در آموزش و پرورش با استفاده       ها و روحيه مشاركت    جو مناسب براي بروز خلاقيت    ايجاد شرايط و    

 .از فناوري اطلاعات
 .از ابزار مذكور  ايجاد همكاري و هماهنگي بين بخش هاي مختلف در زمينه استفاده

در آمـوزش و    تشـويق مصـرف آن       توسعه فرهنگ استفاده از فناوري اطلاعـات از طريـق ارائـه و            
 .پرورش

هـا،   مسائلي چون نيازها، ويژگـي     هاي اطلاعات بايد   ش و پرورش در ارزيابي از انواع فناوري       آموز
امكانات و پتانسيل هاي مهـارتي موجـود در ايـن زمينـه را               كارآيي عملي، صرفه جويي اقتصادي و     

 .دهد مدنظر قرار
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 21معلم در قرن ويژگي هاي  :فصل دوم 

 مقدمه 

 مقوله هاي سرعت، دقت، مهارت و اطلاعات و فناوري هاي نوين مطـرح   21در فضاي آموزشي قرن     
در اين فضا، كلاس درس، تحت عنوان سلف سرويس عمومي و مدرسه، تحت عنوان جمهوري               . است

دانش نام مي گيرد كه از استانداردهايي خاص پيروي مي كنند كه بايد در به كارگيري آنهـا دقـت                    
 .هاي لازم اجرائي ويژه لحاظ گردد

 يادگيري در كلاس درس كه مطابق نيازها و         -لذا وجود خصوصيات و شرايط لازم در فرايند ياددهي        
ويژگي هاي فراگيران مي باشد، طبق استاندارد سازي يعني تعيين آنچه كه بايد انجام شـود و اجـراي                

 .آن، بايد به بهترين وجه ترسيم شود
ور تدوين استانداردها بالاخص در يك كلاس و        در اين فضاي آموزشي عقيده بر اين است كه به منظ          

 .فضاي آموزشي بايد برنامه و نيازهاي فراگيران لحاظ گردد
محيط آموزشي لازم است با تكنيك هاي جديد آموزشي آراسته گردد، زيرا عقيده بر اين است كـه                  

خـلاق مـي    انطباق هـاي    . انطباق هاي خلاق پويا به طور مؤثري در فضاي كيفي آموزشي تأثير دارد            
 ذهني را عيني تر سازند و برخـي     -توانند برنامه هاي درسي را به يكديگر مرتبط كنند و مفاهيم عيني           

درس ها و محتواها در فضاي مناسب كه بر اساس استانداردها غني شده اند بـر يـادگيري تـأثير بـه                      
 .سزايي دارد

 بيان مساله

 بيست و يكم در حوزه ي آموزش و پرورش با توجه بـه سـطح انتظـارات افكـار                    در آستانه ي قرن   
. عمومي، نسبت به برون دادهاي فعلي نظام تعليم و تربيت كاستي هاي قابل توجهي احساس مي شـود                 

از طرفي تغييرات سريع به وجود آمده در عرصه هاي مختلف و تغيير نيازمندي هـاي جامعـه، بـروز                    
 .مگي ضرورت بازنگري در فرايند آموزش و پرورش را فراهم كرده استحرف و مشاغل جديد، ه

در نگرشي سريع به آموزش و پرورش براي جلب اعتماد عمومي، تربيت معلم شايسـته مطـرح مـي                   
لذا پرداختن به برنامه ي آموزشي در آموزش و پرورش كـه بخشـي از آن معلمـان خـلاق و                     . باشد

راجر كافمن مي نويسد درجه ي موفقيت يـك نهـاد يـا             . سدشايسته مي باشند ضروري به نظر مي ر       
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پرويزيان، سـايت   . (سازمان آموزشي به ميزان هم خواني قصد آن سازمان با قصد جامعه بستگي دارد             
بايد توجه داشت كه برنامه ريزي آموزش و پرورش قبل از اين كه بر شـاخص                ) آموزش و پرورش  

 لذا بايد برنامه هاي پيش بيني نشـده در جهـت بهبـود              هاي كمي استوار باشد تاكيد بر كيفيت دارد       
كيفيت آموزش و در راس آن معلمان به عنوان مجريان اوامر آموزشي باشد و فرايند تصميم گيـري                  

ضمن اين كه آموزش و پـرورش مـا         . ها بايد بر اساس يك الگوي مشخص و هدفمند صورت گيرد          
ت ولي براي رسيدن به اهداف متعـالي سـازمان و           در حال حاضر با بسياري از جوامع تطبيق داشته اس         

رسيدن به استانداردهاي لازم نياز به بازبيني و چاره انديشي دارد و اين بازبيني مي بايست در سـطوح                   
. مختلف نظام آموزشي و علي الخصوص در بازنگري روش آموزش در مقاطع مختلف صورت پـذيرد               

 .بنابراين در اين مقاله، سوالات ذيل مطرح است
  نظام آموزشي در قرن بيست و يكم چگونه است؟

  ويژگي هاي معلم در قرن بيست و يكم چيست؟
 

  اهميت موضوع

 اقتصادي، فرهنگـي    - تحولات سياسي كشورهاي مختلف جهان در قرن گذشته بحران هاي اجتماعي          
 سـؤال قـرار     اين مسائل باعث شده كه كارآيي نظام هاي آموزشي فعلي مورد          . بدنبال داشته است  ... و

گيرد و بازنگري در آنها لازم و ضروري به نظر برسد و براي مقابله با مسائل مذكور و ارتقاء كيفـي                     
نظام آموزشي نياز به اتخاذ برنامه ريزي استراتژيك و استاندارد آموزشي بـيش از هـر زمـان ديگـر                    

 .احساس مي شود
ايش تقاضا براي آموزش، افزايش هزينـه       ضمناً در كشورهاي جهان سوم علاوه بر موارد ياد شده، افز          

هاي آموزش و پرورش و تامين آن، كاهش كيفيت آموزشي، سست شدن مديريت نظام آموزشـي،                
عوامل چالش برانگيز به نظر مي رسند كه در پيش روي كارشناسان و دست انـدركاران نظـام هـاي                    

 بازرگـان،   -1373عسگري،   (در كشور ما نيز با استفاده مدارك موجود       . آموزشي خودنمايي مي كند   
مشكلات مذكور وجود دارد و تجديد نظر در كميت و كيفيت بخـش آمـوزش و پـرورش                  ) 1374

از طرفي هر گونه تغيير يا اصلاح در برنامه هاي آموزشي بايد مبتنـي              . كشور اجتناب ناپذير مي باشد    
تغييرات تكـراري بـي     بر نظريه هاي شناخته شده و استاندارد شده صورت گيرد در غير اين صورت               

انگيزه ي مقاله ي حاضر نيز بر همـين اسـاس           . ثمر ناپايدار همراه با تجارب تلخ آموزشي خواهد بود        
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مي باشد و ضمن ترسيم آموزش و پرورش در قرن بيست و يكم و ضرورت در سـطح كـلان ارائـه                      
 .شود تا در آينده بتواند در ارتقاء كيفيت و كميت آموزش موثر باشد

 فضاي قرن بيست و يكم محتواي 

قـرن بيسـتم پرحادثـه      .  هم اكنون قرن بيستم به انتهاي خود رسيده و هزاره ي سوم آغاز شده است              
دو جنگ جهاني اول و دوم كه در كشتار و ويراني نظيري برايشان نبـود،        . ترين قرن هاي بشري بود    

فروپاشي شـوروي  . ي سازدانقلاب روسيه و چين كه ادعا داشت وضع بشر را از بيخ و بن دگرگون م            
و اروپاي شرقي، افول انقلاب فرهنگي چين، برچيده شدن بساط سلطنت در چند كشور، نظير مصـر و               
ايران، استقلال يافتن كشورهاي استعمار زده، پيشرفت عظيم علم و فن، شكافتن اتم، پيـاده شـدن در                  

، دولت الكترونيك   IT شدن،   كره ي ماه، كامپيوتر و اينترنت، آلودگي محيط زيست، مباحث جهاني          
همه ي اين تحولات، بسي سترگ تر       . و رويداد ديگر از اين نوع، همگي زاييده ي اين قرن مي باشد            

 . خواهد بود21و پيچيده تر در قرن 
 با اين سرعت تغيير و تحولات جهاني عجيب است كه انسان، همان انسان قبل با قالب هاي قـديمي                   

، همچون گذشته و به شيوه هاي متداول سنتي و مكتب خانه اي بـاقي               باقي بماند و كلاس هاي درس     
بايد طرح و برنامه ريزي تـازه، آمـوزش نـوين مدرسـه و              . بماند و نظام هاي آموزشي، متحول نشود      

لذا بحث استانداردها در فضـاهاي آموزشـي و   . كلاس و بالاخره معلم با روش هاي جديد راه انداخت         
 .ري، زيربناي تحولات و تغييرات بنيادي مي باشدكلاس درس و روش هاي يادگي

 در قرن بيست و يكم، انفجار جمعيت يادگيرنده، سرعت ارتباطـات جهـاني و افـزايش آمـوزش و                   
افزايش انتظارات، وجود سلاح هاي بنيان افكن، تجربه هاي شكست خورده ي مدل قبلـي، فاصـله ي                  

ظامي ماوراي آنچه كه بوده، باشد و شايد مقولـه  هولناك ميان علامتي هشدار دهنده است بر اين كه ن     
ي استانداردسازي، حركتي باشد به سمت ايجاد تعادل لازم چـرا كـه بعضـي هـا استانداردسـازي را                    

فرق قرن بيست و يكم با قرون گذشته در اين          . هماهنگي براي رسيدن به خوشبختي نظام ها مي دانند        
مينان در آن به حداقل كارايي مـي رسـند و مشـكل             خواهد بود كه مرز هاي حفاظ و دريچه هاي اط         

بنابراين بايد در قرن بيست و يكم پايه هاي نظام          . هاي موضعي تبديل به مشكل هاي جهاني مي شوند        
 .آموزشي را محكم تر و ريشه دارتر كنيم تا بتوانيم در مقابله با اين تغيير و تحولات، سرفراز بايستيم
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بلكـه علمـي كـردن      .  قرن بيست و يكم، چيز عجيب و غريبي نيست          و استانداردسازي در آستانه ي    
نظام آموزشي و مطابقت دادن آن با تحولات روز مي باشد و آموزش و پرورش با كمك اسـتاندارد                   

 )خنيفه، سايت آموزش و پرورش. (سازي بايد براي فردايي بهتر و شفاف تر، آماده شود

 21 مسائل اساسي در آموزش و پرورش قرن 

 به طور قطع نمي تواند ابراز نظر كند كه قرن بيست و يكم داراي چه ويژگي هايي خواهد بود                    كسي
اما آنچه مسلم است اين است كه دنيا مانند هزاران سال قبل، روال آرام و كنـدي نخواهـد داشـت و                      
بسي جاي اميد است كه انسان با تكيه بر هوش و تفكر خود كه از ويژگي هاي سـتايش شـده او در              

رآن كريم مي باشد و به واسطه ي آن به عنوان اشرف مخلوقات معرفي شده است، راهكارهـايي در                   ق
اما آنچه كه به نظر مي رسد آموزش و پرورش با چهار مسـئله ي مهـم در                  . برابر موانع آن قرن بيابد    

 ـ                   ران قرن بيست و يكم مواجه خواهد بود كه اگر از هم اكنون درصدد پاسخ قاطع براي آن نباشد، نگ
 كننده خواهد بود

  جمعيت افزاينده ي دانش آموزي و برنامه ريزي دقيق و پيش نگر-1 
  كيفيت آموزش و استاندارد هاي علمي جهاني و بومي-2 
  افزايش بهره وري در همه ي ابعاد-3 
  مطالعات تطبيقي و تحول بر مبناي زمان و ضرورت و فرهنگ-4 

  21 ويژگي هاي معلم در قرن 

يي كه قرن بيست و يكم، قرن اطلاعات، ابتكار و مهارت و سرعت مي باشد بنابراين ويژگـي          از آنجا 
 .هاي معلم در اين قرن بر اساس اين اصول مي باشد

 :اطلاعات) الف

 فناوري  ICTبرنامه  ((در بحث اطلاعات    . ويژگي معلم، بالا بردن اطلاعات و به روز كردن آن است          
 . كه به آن مي پردازيمجايگاه ويژه اي دارد)) اطلاعات

براي كسب موفقيت در قرن بيست و يكم، معلمان بايد دانش آمـوزاني             :  آشنايي فناوري آموزشي   -1
تربيت كنند كه يادگيرندگان مادام العمر باشند و اين مسير نمي گردد مگر اين كه فرايند يـادگيري                  

 ـ    ا اسـتفاده از كـامپيوتر و اينترنـت و    مبتني بر انتقال صرف دانش تغيير پذيرد بنابراين معلمان بايد ب
 .كاربرد آنها تدريس واقف باشند و دانش آموزان را نيز به اين امر ترغيب كنند
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فناوري اطلاعات به ما مي گويد آن چه كه تا ديروز درست بوده امروز ممكن است نادرست و حتي                   
علماني محقق و پژوهشگر باشند و      گمراه كننده باشد، بنابراين معلمان با استفاده از اين تكنيك بايد م           

 .دانش آموزان پرسش گر امروز و پژوهشگر فردا تربيت كنند
  آشنا با استاندارهاي جهاني كيفيت كار-2
معلم قرن بيست و يكم در همه ي زمينه ها اطلاعات خود را بالا ببرد               :  بالا بردن اطلاعات عمومي    -3

اصطلاحات رايـج  . سياري از علوم به هم وابسته اندنه فقط در زمينه ي رشته ي تدريس خود چرا كه ب           
روز را بشناسد، امور سياسي، اقتصادي، اجتماعي جامع خود را بداند و در نهايت به علم روان شناسـي                   

 .آگاه باشد چرا كه يك معلم بيش از معلم بودن خود بايد يك روان شناس آگاه و خبره باشد
عال و همگام با روز، روش هايي تدريس معلم را ويژگي           استفاده از روش تدريس ف    :  تدريس نوين  -4

روش همياري، روش تدريس فعال، روش بارش مغـزي، روش ايفـاي            : خاص مي بخشد عبارتنند از      
تمـامي  . نقش، روش نمايشي، روش بحث گروهي، روش حل مسئله، روش استقرايي، روش اكتشافي            

ه درسي و در چه كلاسي به كار گيرد و به           اين روش ها را مي شناسد و مي داند كه هر يك را در چ              
تعبيري تدريس او مبتني بر استانداردها است و تدريس بر اساس استاندارد نوعي بهبود فرايند كار در                 

 .آموزش و پرورش است
معلم هميشه خود بايد در حال فراگيري علم باشد و اطلاعات           :  شركت در دوره هاي ضمن خدمت      -5

طول كار خود هميشه يكسان تدريس نكند و نكات را از جهات مختلـف و               جديد و نو را بگيرد، در       
 .لازمه ي اين كار، شركت در دوره هاي ضمن خدمت آموزش معلمان است. زواياي متعدد بيان كند

از آنجائي كه معلم در طول تدريس خود نياز به ارتباط مقابل            :  آشنايي با اصول روانشناسي تربيتي     -6
بداند در چه شرايطي زندگي مي كنند، تا حـدي از           .  مخاطبان خود را شناسايي كند     دارد، بنابراين بايد  

 .در اين صورت مي تواند پيام هاي ياددهي خود را شفاف منتقل سازد. خانواده آنها مطلع باشد
معلم، بايد زمان تدريس خود را حساب كند كتاب مورد تدريس را بـا طـرح                :  داشتن طرح درس   -7

ه بندي كند و همچنين طرح درس روزانه، داشته باشد و اطلاعاتي كـافي و جـامع                 درس سالانه، بودج  
درباره ي مراحل طرح درس نويسي داشته باشدف ارزشيابي تشخيصي،تكميلي، پايـاني را بدانـد و در                 

. هدف هاي جزئي و كلي و هدف هاي رفتـاري را شناسـايي كنـد              . مراحل تدريس خود به كار بندد     
را بداند و در طرح ريزي سؤالات ) نش، درك و فهم، كاربرد،تركيب قضاوتدا(حيطه هاي آموزشي    

 .و ارزشيابي هاي مستمر خود كه در طرح سالانه خود در نظر گرفته است اعمال نمايد
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 :ابتكار) ب

 دومين ويژگي قرن بيست و يكم، قرن ابتكار بود كه در اين زمينه، معلم بايـد داراي ويژگـي هـاي       
 .زير باشد

معلم قرن بيست و يكم در اين رابطه ي خود خلاق است، دست به شيوه هاي جديـد                  :  است  خلاق -1
. مي زند و دانش آموزان را نيز خلاق با مي آورد هر اندازه دانش آموز از نظر اطلاعات، غني تر باشد                    
 انگيزه ي خلاقيت كه در نهاد او بالقوه وجود دارد به فعليت مي رسد و اين صورت نمي پذيرد مگـر                    

 .اين كه معلم و راهنما خودش، آراسته به صفت خلاقيت باشد
معلم مبتكر، كسي است كه هميشه سؤالي براي مطـرح كـردن در             :  ايجاد دنياي پرسش در كلاس     -2

آنان را بـه فعاليـت و       . كلاس داشته باشد و حس انگيزه ي كنجكاوي دانش آموزان را تحريك كند            
كننده، مرتباً ديدگان دانش آموزان فقـط بـه عقربـه هـاي             در كلاس مرده و خسته      . (جنبش وا دارد  

 . ، را روشن سازد و عشق يادگيري فنون جديد را در آنها زنده كند)ساعت مي باشد
يك انشاي نـو    . معلم مبتكر به تخيل دانش آموزان احترام مي گذارد        :  ايجاد دنياي تخيل در كلاس     -3

از جنبه ي خلاقانه و مبتكرانه به آن مي نگرد زيـرا            يا يك نقاشي غير عادي را به مسخره نمي گيرد،           
 .تخيل است كه خلاقيت و ابتكار را به دنبال دارد

معلم مبتكر در به كارگيري مسائل از هيچ گونه شكستي نمـي هراسـد              :  واهمه نداشتن از شكست    -4
ا مي گيرد بلكه قوي و استوار مي ايستد، طرح هاي خلاق خود را آزمايش مي كند و جواب و نتيجه ر

 .و به همه منعكس مي كند
معلم مبتكر در راه خود هر گونه خطري را مي پذيرد اعم از خطرات مـالي يـا غيـر                    :  خطرپذيري -5

 .مالي، زيرا به هدفش اميدوار و معتقد است
معلم مبتكر پيش فرض هاي جديد ارائه مي دهد و به يـك مسـئله از           :  قدرت تغيير پيش فرض ها     -6

ي نگرد، پيش فرض هاي قديمي براي او جالب نيستند، مي انديشـد در ذهـن خـود                 زواياي مختلف م  
پروري ذهني ايجاد مي كند و پيش فرض ها را تغيير مي دهد، تجربه مي كند، مي آزمايد تا                )) چرا((

 . بالاخره روشي جديد و طرحي نو در اندازد
علم اين است كه از كجا شروع       يكي از زمينه فعاليت هاي م     :  تشخيص پيش نيازهاي دانش آموزان     -7

كند و پيش نياز فراگيران او چيست؟ نقطه ي شروع مبتكر سنتي و معمولي نيست، بهترين نقطـه ي                   
   ...شروع را به كار مي بندد، گاهي با طرح سؤالي نوين با آوردن وسيله با ماكتي سؤال برانگيز و
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ن ناتوان را شناسايي مي كند و بـه درمـان   معلم مبتكر دانش آموزا:  درمان ناتوانايي هاي يادگيري    -8
معلمي كه با دانش آموزان يك دست خلاق و توانا كار كند، ابتكـار خاصـي شـايد     . آنها مي پردازد  

نتواند در كار خود به كار بندد، اما معلم مبتكر كسي است كه با به كار بـردن روش ههـاي جديـد                       
   .آموزشي به دانش آموزان ناتوان كمك كند

مي دانـد   . معلم مبتكر به تفاوت هاي فردي دانش آموزان توجه دارد           : خت تفاوت هاي فردي    شنا -9
به هر كدام چه مسئووليتي بدهد و در چه زمينه اي آنها را خلاق بار آورد و استعدادهاي نهان آنان را                     

 . در چه رشته ي تحصيلي بارور سازد

 :مهارت و سرعت) ج

هارت و سرعت است كه معلم بايد داراي ويژگي هاي زير در             سومين مميزه ي قرن بيست و يكم، م       
 .اين مقوله باشد

شامل قدرت طرح ريزي مدل ذهني، به كارگيري اصول منطقي در تـدريس،             :  مهارت هاي فردي   -1 
 . قدرت تجزيه و تحليل مسائل قدرت تصميم گيري

رل احساسات، فن بيان، به     كنت: مهارت هاي ارتباطي معلم شامل ويژگي هاي      :  مهارت هاي ارتباطي   -2
 . كار بردن شعر و امثله در تدريس و گزارش دهي صحيح مي باشد

بيشترين تأثير در اثر بخشي كار معلمان، مهارت در تدريس و اطلاع از دانش              :  مهارت در تدريس   -3
تدريس است و ارتباطي خاص بين دوره كارآموزي و عملكرد معلمان وجود دارد، معلم قرن بيست و                 

 .م بايد با فنون جديد تدريس آشنا باشد و آنها در تدريس خود به كار گيرديك
يكي از مقوله هايي كـه بـه مهـارت و           ): تكنولوژي آموزشي ( استفاده از وسايل كمك آموزشي       -4

سرعت تدريس معلم كمك مي كند به كار بردن وسايل كمك آموزشي در امر تدريس مي باشد بـه   
 .ويژه در دوره مقطع ابتدايي

معلماني كه تفكر انتزاعي بالايي دارند مي توانند با ديدهاي متفاوت به يك             :  مهارت تفكر انتزاعي   -5
بنـابراين مـي    ...) از ديد خودشان، دانش آموزان، مشاوران، مديران، اولياء و          ( مسأله يا مشكل بنگرند   

امـه، فكـر و بهتـرين راه را         توانند راه حل هاي متفاوتي ارائه دهند و درباره ي مزايا و معايب هر برن              
در هنگـام   . انتخاب كنند و اگر نتايج پيش بيني شده، تحقق نيابد مشتاقند كه برنامـه را تغييـر دهنـد                  

برنامه ريزي مشكلات اضافي را مي توانند حدس بزنند و قبل از اين كه مشكل روي دهـد بـه طـور                      
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تزاعي باعث مي شود معلمان در امـر        منظم و اصولي پيشگيري هايي را تدارك ببينند، مهارت تفكر ان          
 . ياددهي موفق تر باشند

در حوزه ي . اين معلمان سطح تفكر انتزاعي فوق العاده بالايي دارند:  مهارت تجزيه و تحليل مسائل-6
درباره ي موضوعات گوناگون . كلامي از هوش زيادي بهره مندند، سرشار از انديشه هاي عالي هستند

، مي دانند انجام چه كارهايي لازم است و چه كارهايي ضرورت و اهميـت               به روشني بحث مي كنند    
نكته اي كه قابل ذكر است اين كه هر چند در قرن بيست و يكم تحـولات جهـاني و واژه ي                      . ندارد

سرعت اطلاعات، ابتكارات، مفاهيم كليدي و خاص مي باشند اما ويژگي هاي معلم در فرهنگ دينـي      
رد كه در كنار ويژگي هاي قبلي اهميت فراوان و به سزايي دارد چـرا كـه                 ما هميشه جاي خود را دا     

هدف از تعليم و تربيت فراگيران تنها در زمينه ي علم نيست بلكه تربيت و پـرورش دينـي و رشـد                      
خصوصيات اخلاقي بسيار مهم است كه در اين جا به ويژگي هاي اخلاقي معلم در قرن بيست و يكم                   

 .مي پردازيم

 :هاي اخلاقيويژگي ) د

بسياري از سعادت هاي اجتماعي مرهون ادب و مراعات آداب و :  مراعات آداب و رسوم اجتماعي     -1
رسوم اجتماعي است و به بهانه ي پيشرفت علم و تحولات و جهاني شدن نبايد معلم كه الگوي اخلاق                   

را بشـكند و    براي دانش آموزان خود است آداب و رسوم اجتماعي خود را كنـار گـذارد، حصـارها                  
 .حريم عفت و پاكدامني جامعه را كنار نهد

معلم بايد به هنگام ورود به كلاس، مشكلات زندگي خود را كه ناشي از تغييـر و  :  نشاط و شادابي   -2
همه را كنار گذارده و بـا روحيـه ي          ... تحولات جامعه اش مي باشد نظير تورم، گراني، بيماري ها و            

اگر بي نشاطي، كسلي، افسردگي بر او غلبـه كنـد موجـب    .  كلاس نهدشاداب و پرنشاط پا به دنياي  
هيچ كاري كه در آن روحيه ي شاد نقـش          : ((انتقال آن به دانش آموزان نيز مي شود و به قول نيچه           

 )82رشد تكنولوژِي، )). (نداشته باشد پيش نمي رود
ي يابد و زمان و فرصت      هر چند در قرن بيست و يكم سرعت، اهميت ويژه اي م           :  آراستگي ظاهر  -3

به حداقل مي رسد اما معلم بايد فرصت رسيدن به ظاهر را به خود بدهـد و بـا ظـاهري آراسـته وارد                 
قبل از خروج از منزل، مقابل آئينه مي رفته و ظاهر خود را مرتب مي               ) ص(رسول اكرم   . كلاس شود 

:  اهميت مي دهند مي فرمودنـد كرده است و در جواب اين سؤال كه چرا تا اين اندازه به اين موضوع              
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كه الگو و اسوه ي اخـلاق اسـت         ) ص(معلم بايد از رسول اكرم      . نمي خواهم باعث غيبت مردم شوم     
 .درس بياموزيد

اگر معلم در عصر تحولات و تغييرات، رفتار هايي خاص از دانش آموزان خود ديد               :  سعه ي صدر   -4
اشد و توانايي پشت سر گذاشتن هيجان هاي ناشـي          بايد با سعه ي صدر با آن برخورد كند، دريا دل ب           

از پيشرفت در دانش آموزان خود را داشته باشد زيرا با سعه ي صدر، بسياري از مشكلات حـل مـي                     
با سـعه ي صـدر مـي تـوان         ) )) 25سوره طه، آيه    ( و يسرلي امري    ... رب اشرح لي صدري     ((شود  

 .ا كرداستعداد دروني فراگيران را شناخت و آنها را شكوف
مدرسـه، درس، كـلاس،     . بارزترين ويژگي معلم در عصر شكوفايي علم، اخلاص اسـت         :  اخلاص -5

اگر به دنبال آموزش هاي جديد و تكنيـك هـاي جهـاني             . رفتار، گفتار همه بايد بوي اخلاص بدهد      
د و  است نبايد به خاطر ريا و رخ كشيدن خود و خودنمايي باشد، بلكه بايد اخلاص در كار داشته باش                  

تنها خود را نبيند بكله هدفش پيشرفت جامعه و تعالي آن باشد و اگر اكسير اخلاص در كـار معلـم                     
 .نباشد هر چند در زمينه ي علمي، معلمي موفق باشد اما ارزش معنوي نخواهد داشت

معلم موفق در قرن بيست و يكم، كسي است كه علاوه بر اين كه خود               :  شخصيت دان به ديگران    -6
ست براي ديگران اعم از دانش آموزان يا همكاران ارزش و شخصـيت قائـل اسـت و بـا                    متشخص ا 

سخنان كنايه آميز نبايد ديگران را برنجاند، بلكه بايد راهنماي بقيه در راه يابي به موفقيت هـا باشـد                    
زيـرا باعـث عقـده و كينـه در          )) ويل لكل همزه لمزه   ((ديگران را تحقير و در جمع سرزنش نكند         

 .خص مي شود و آتش انتقام را شعله ور مي سازدوجود ش
اگر معلم همگام با جامعه پيشرفت كرد و بر تمامي زوايـاي علـوم و فنـون جديـد      :  تعهد در كار   -7

دست يافت اما در كارش به خصلت تعهد آراسته نگشت، جز زيان و خسران براي جامعه اش ارمغان                  
اده كردن از اطلاعـات علمـي مـي شـود، راه            تعهد كاري موجب درست استف    . ديگري نخواهد آورد  

بكارگيري صحيح آنها را به معلم مي نماياند و گرنه علم در خدمت نسل كشي و تباهي جوامـع مـي                     
 .شود؛ همان طور كه اين وضعيت در غرب حاكم است

اگر معلم آراسته بـه خـوي و        . ويژگي هاي اوليه و مسلم براي قرن بيست و يكم، تقوا است           :  تقوا -8
لت تقوا نباشد، نسلي كه تحت تعليم و تربيت او مي باشند عاري از اين صـفت خواهنـد بـود و                      خص

كسي كه تقوا نداشته باشد تحت تأثير فرهنگ هاي مخرب قرار خواهد گرفـت و پديـده ي تهـاجم                    
 .فرهنگي را با استقبال خواهد پذيرفت و يا اين كه دچار غرور علمي كاذب مي گردد
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از زير بار مسووليت به     . لم قرن بيست و يكم، داراي خصلت وظيفه شناسي است         مع:  وظيفه شناسي  -9
بهانه هاي مختلف نمي گريزد، تأخير در كار ندارد، در كلاس درسش اتلاف وقت نمـي كنـد، كـم                    
كاري در برنامه اش مفهوم ندارد و حتي گاهي بيش از وظيفه نيز كار انجام مي دهد و ايثار مي كند،                     

جنبه ي مالي و سود مادي نمي نگرد و در حين انجـام وظيفـه اش چشـم داشـت بـه                      فقط به كار از     
 .ندارد... تعريف، تمجيد يا پاداش و تشويق خاص و 

معلم قرن بيست و يكم، مهربان است و با اين صفت كودكان و نونهالان را به                :  رأفت و مهرباني   -10
 را براي هر گونـه پرسـش و سـؤال           خود جذب مي كند، پرخاشگر و تندخو و عصباني نيست، زمينه          

فراهم مي كند، اجازه مي دهد به راحتي دانش آموزان با او گفتگو كنند، مشكلات درسـي يـا غيـر                      
 .درسي خود را بازگو كنند

مسـائل  . معلم قرن بيست و يكم، نگرشي درست و مثبت از مسـائل دارد            :  نگرش و بينش صحيح    -11
گرد كه روحيه رقابت جويي را در او تقويت مي كند نه اين             جديد و نوآوري ها را با ديد مثبت مي ن         

كه كاستي هاي او را به رخش كشد، در تجزيه و تحليل اين نوآوري ها قوي و قدرتمند است و آنها                     
 )افروز، غلامعلي. (را مغتنم مي شمارد و به خوبي استفاده مي كند

  تقدم منافع جامعه نسبت به منافع خود-12

  نتيجه گيري

ل اساسي و پايدار در هر جامعه در گرو متحول شدن نظام تعلـيم و تربيـت آن جامعـه اسـت و                        تحو
محور اصلي تحول و توسعه ي نظام تعليم و تربيت بهبود كيفيت كار معلم، شناخت و ويژگـي هـاي                    

معلمان به عنوان پايه گذاران انديشه هاي علمي، مبلغان ارزش هـا و مسـووليت هـاي                 . آنها مي باشد  
اعي به كودكان ما مي باشند و حرف اول را در تربيت منابع انساني مي زننـد و هـيچ حرفـه اي               اجتم

طرفداران و مبلغان تحول و توسعه در جوامع بايـد          . همچون شغل معلمي تاثير موثري در جوامع ندارد       
بيش از هر كس حاميان واقعي معلمان باشند و سياست گزاران آموزش و پرورش با در نظر گـرفتن                   
حقوق و مزاياي شغلي ويژه براي معلمان مدارس و يا دارا بودن مدرك تحصيلي و تخصـص و تعهـد                    
مورد نظر، دغدغه هاي زندگي را براي آنان كاهش دهند زيرا معلم يك هديه الهي است و بسياري از                   
بزرگان فرهنگ ما و ديگر فرهنگ ها افتخارشان اين بوده كه سال هاي پربركت عمـر خـود را در                    

 ... ارس طي كرده اند نظير پياژه، اريكسون، مرحوم باغچه بان، استاد نيرزاده، شهيد رجايي، باهنر و مد
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از طرفي معلمان بايد بدانند در چه شرايط متحول جهاني زندگي مي كنند فكر و عمل و توان خـود را         
ار باشند، فعاليت   محدود به مرزهاي جغرافيايي خود نكنند از قدرت ابتكار، خلاقيت و مهارت برخورد            

هاي خود را محدود به چند كتاب يا جزوه كه در مراكز تربيت معلم يا در طول كار خود با آن آشنا                      
شده اند نكنند زيرا كه دنياي پيچيده و متحول امروز مستلزم يادگيري مداوم و فرزند زمان خود بودن                  

 انساني را نبايد همچون ابزارهايي      و فعاليت، حساسيت و خلاقيت است و به گفته آلبرت انيشتن افراد           
بي جان در نظر گرفت و جوانان را به مثابه ي شخصيت هاي متعادل و موزون بايد به جامعه تحويـل                     

در پايان از خداوند متعال مي خواهيم كه بـه معلمـان مـا توفيـق                ) 155رشد تكنولوژي، شماره    . (داد
 صفات حميده، آراسته گرداند و صبوري و بلنـد      روزافزون در امر ياددهي عنايت فرمايد و آنان را به         

همتي و آزاد انديشي را به آنان اعطاء فرمايد تا بتوانند در تربيت و آموزش نسـل سـالم و صـالح و                       
 .خلاق موفق باشند چرا كه آينده ي ايران در گروه كارآيي دانش آموختگان امروز مي باشد

 


